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Nombre del Medio de Verificacién: Informe del Porcentaje de acciones implementadas para
pramover y aplicar el proceso de Autorregulacién y Auditoria Ambiental.

Clave y nombre de la 1212 - Procuraduria de Proteccidon al Ambiente del Estado de

Dependencia: Quintana Roo

Programa Presupuestario: G004 - Procuracién de Justicia Ambiental

Resumen narrativo del nivel F.P.CO3 - Proceso de Autorregulacion y Auditorfa Ambiental

reportado: Aplicado,

indicador: C2 - Porcentaje de acciones implementadas para promover y
aplicar el proceso de Autorregulacion y Auditoria Ambiental.

Método de Calculo: Acciones implementadas para el proceso de Autorreguiacion

y Auditoria Ambiental en un afio / acciones programadas
para el proceso de Autorregulacion y Auditoria Ambiental en
un afio *100

Trimestre reportado: Segundo 2025

Liga de Publicacion del Medio | https://qroo.gob.mx/ppa/menu-ppa/?depen=ppa
de Verificacion:

Unidad Responsable del 1212-1408 - Direccidn de Auditoria Ambiental
Indicador:

Datos de las Variables reportadas:

Numerador: Acciones implementadas para llevar a cabo el Programa en un afio
Denominador: Acciones programadas para flevar a cabo el Programa en un afio

Descripcion de los resultados: Durante este trimestre se realizaron 83 acciones implementadas
para llevar a cabo el Proceso de Autorregulacién y Auditoria Ambiental. Dentro de las actividades
destacaron 6 reuniones de promocion con establecimientos del sectores educativo y empresarial,
Se acreditaron a 36 prestadores de servicios en materia de Auditoria Ambiental y se capacitaron
a 41 ciudadanos. En este indicador se lograron realizar 83 acciones de 76 que estaban
programadas.

o de Evidencia:
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Direccidn de Auditoria Ambiental




PPA

. PRODURAPURIA
QUINTANA ROO DE PROTECCION AL AMBIENTE

El certificado “Distintivo Quintana Roo Verde" se otorga a personas fisicas o morales que
cumplen de manera voluntaria con la legislacién ambiental y alcanzan un desempefio ambierjtal
superior al requerido. En este contexto, los establecimientos que participan en el Programaide
Auditorfa Ambiental estdn actualmente en proceso de cumplir con sus obligaciones legales, lo que
implica una inversion de tiempo y recursos para obtener tas autorizaciones ambientales emitidas
por las autoridades cormpetentes y aplicar las medidas correctivas derivadas de la Auditoria. En gse
contexto, durante el presente trimestre no se hizo eptrega de certificaciones "Distintivo Quintana

Roo Verde".

Ing. Zacil-Ha del Carmen Ek Alfonsin.

Directora de Auditorfa Arnbiental
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/ PRODURADURIA
QUINTANA ROO DE PROTECCION AL AMBIENTE

Ficha informativa N&mero: 0062025

Abril de 2025 !

Fecha de |la A

‘Nombre de fa Activida

Reunion de Promocidn del Programa de Auditorfa Ambiental |
PPA [

Hotel Grand Oasis Cancun. Blvd. Kukulcan Km 16.5-Lt45-47, Zona Hotelera, 77500
Canctn, Quintana Roo

~OBJETIVO

Lugar de ia Activida

Rea!lzar Ia promocién del Proceso de Autorregulac:on Y Auditona Ambtental a personas f|5|cas Yy morales que
por su ubicacién, dimensiones, caracteristicas y alcances puedan causar efectos negativos al ambiente.

~ DESARROLLO

" Se reallzo reunién de promoclon del Programa de Auditorfa Ambienta| a| Ing onberto Mendez Gerente de
. Desarrollo Sustentable del hotel Grand Qasis Cancln, para dar a conocer el Programa y sus beneficios, e invitarlos
a incorporarse.,

Durante la reunién se explicé que derivado del proceso voluntario de la Auditoria Ambiental se reconocen a través
del Distintivo Quintana Roo Verde, a las empresas que logran un buen desempefio ambiental. Se explicaron los
beneficios del programa comeo estrategia no coercitiva de regularizacidon en materia ambiental, en la que la
" emptesa identifica sus dreas de oportunidad en materia ambiental, implementando medidas preventivas y
' correctivas necesarias para apedarse a las disposiciones ambientales aplicables y con ello mejora sus
procedimientos y evitar operar infringiendo la legisiacién ambiental. El gerente de desarrolio sustentable del hotel
se mostrd interesade y gque transmitirfa la informacidn con respecto al proceso de Auditoria Ambiental.

B8 Ing. Zacil-Ha del Carmen Ek Alfonsin.
Directora de Auditoria Ambiental

5, esquin& con Calie Chechen

-Pror:umduria da Protecciﬁ biente del Estado de Quintana Roo & L | PPA
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PPA

hi PRODURADUR{A
QUINIANAROR DE PROTECCION AL AMBIENTE

Ficha Informativa Numero: 007/2025

Abril de 2025

Reunién de Promocion del Programa de Audijtoria Ambiental i
PPA [
i

Convoca

Lugar de Ia Actlvidad | Oficinas de BIOSUR
~ OBJETWVO

Reallzar Ia promocton del Proceso de Autorregulac|on Y Audttorla Amblental a personas ﬂstcas y morales que
por su ubicacion, dimensiones, caracteristicas y alcances puedan causar efectos negativos al ambiente,

'DESARROLLO

Se reahzo reunién de promomon dei Progra ma de Auditoria Ambiental a! Lic. thham Castmo Gerente de BIOSUR
para dar a conocer el Programa de Auditorfa Ambiental y sus beneficios, Durante la reunién el gerente mencioné
que |la empresa BIOSUR, se dedica a distribuir utensilios desechables de materiales biodegradables, como [o es el
bagazo de cafia.

Durante la reunion se explicé que las empresas que cumplen satisfactoriamente con el proceso de Auditoria
. Ambiental, alcanzando un desempefio ambiental superior al exigido por la legislacién ambiental, son reconocideos
~ con la certificacién “Distintivo Quintana Roo Verde". Se explicaron los beneficios del programa como estrategia
. no coercitiva de regularizacién en materia ambiental, en la que la empresa identifica sus aspectos ambientalesy
" las &reas criticas en los procesos, actividades y rutinas, También se hablé que es necesario implementar medidas

preventivas y correctivas necesarias para apegarse a las disposiciones ambientales aplicables y con ello mejora

sus procedimientos y evitar operar infringiendo la legisiacién ambiental. El gerente de la empresa BIOSUR se

mostré interesado en incorporarse al Programa de Auditorfa Ambiental, por lo que se programo una reunidn
" posterior.

Beneficiarios: 1

+  DIRECCION DE AUDITORIAAMB[ENTAL DELAPPA

« EMPRESA BIOSUR.

" abistio
Ing. Zacil-Ha del Carmen Ek Alfonsin.
Directora de Auditoria Ambiental

Pracuraduria de #’mte”cm{m iAambienta del Estado de Quintana noo Prar N ; PPA
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A b2 PRODURADURIA
QUINTANA ROC DE PROTECCION AL AMBIENTE

Ficha Informativa Numero: 008/2025

Mayo de 2025 1

Fecha de la Actividad:

Reunién de Promocién del Programa de Auditoria Ambiental

i ‘Nombre de la Actividad; § |
PPA l
|
;
i

Convoca:

Oficinas de la Procuradurfa de Proteccién Ambiental en la ciudad de Chetumal
R oo OBIETIVO
Realizar el seguimiento a la promocion del Proceso de Autorregulacién y Auditoria Ambiental a persdnas fisicas
y morales que por su ubicacién, dimensiones, caracter(sticas y alcances puedan causar efectos negativos al
ambiente.

T ... DESARROLLO . _
Se realizé reunién de seguimiento de promocién de! Programa de Auditorfa Ambiental con el Ing. Luis Alfredo
* Hernandez, jefe de Seguridad Ambiental del Sureste de Farmacias. Durante la reunion se habld con el Ing. de los
. beneficios del Programa de Auditotfa Ambiental y menciond el interés de Farmacias Guadalajara de adherir

algunas de las tiendas de la empresa, con la finalidad de regularizarse en materia ambiental y tener la posibilidad
" de ser reconocidos con el Distintive Quintana Roo Verde,

* Se informé a la empresa, que para su cumplimiento es necesaria la implementacién de medidas preventivas y
. correctivas con la finalidad de apegarse a las disposiciones ambientales aplicables y con ello mejorar sus
© procedimientos y evitar operar infringiendo la legislacion ambiental.

Beneficlarlos: 1

T

Participantes

B

7V

Histio
Ing. Zacil-Ha del Carmen Ek Alfonsin.
Directora de Auditoria Ambiental

RiA AMBIENTAL D
B ADALAIARA

Pracuraduria de Proteccidn al Ambiente del Estado de Quintana Roo g f pp A
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- PRODURADURIA
QUINIANA ROQ DE PROTECCION AL AMBIENTE

Ficha Informativa Numero: 009/2025

Fecha de la Actividad: Mayo de 2025

Reunion de Promocién del Programa de Auditoria Ambiental
PPA '

Reunién virtual
~OBJETIVO

Invitar a Untversldad de! Carlbe a renovar su Certificacién en materia de Aud;tona Amblental “Dlstmtlvo
Quintana Roo Verde"

~ DESARROLLO

. Se realizé reunion para |nvttar a ia Umversndad del Caribe a renovar su certlﬁcado "Dlstmtlvo Qumtana Roo Verde

. Se destacé la importancia de que el establecimiento cumpla con la legislacién ambiental vigente, para alcanzar
un desempefio ambiental superior a lo exigido por |a legislacién ambiental vigente, asi como la implementacién
de buenas précticas, para realizar ia renovacion de su distintivo.

HA EKALFONSIN

201 g, | yok-kohw-img

Beneficiarios: 2

Participantes

[’7“\ s

B ORIA AMBIENTAL

ing. Zacil-Ha del Carmen Ek Alfonsin,
Directora de Auditoria Ambiental

Procuradurla de Protecclén al Ambiente dal Estado de Quintana Roo S wa, , p P A
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PPA

e PRODURADURIA
Q@?["Iﬁ,"fﬁ ROO DE PROTECCION AL AMBIENTE
Ficha Informativa Numero: 011/2025

Fecha de la Actividad: | Junio de 2025 |
de | B Reunion de Promocién del Programa de Auditoria Ambiental |
Convoca: | PPA J
ugar de la Actividad: ¥ Oficinas de empresa MARK] !
_OBJETIVO _ }

Realizar la promocién del Proceso de Autorregulacién y Auditorfa Ambiental a personas fisicas y morales que
por su ubicacién, dimensiones, caracteristicas y alcances puedan causar efectos negativos al ambiente,
o DESARROLLO
Se realizé reunién con presidente de la COPARMEX Chetumal, el Lic. Josué Osmany Palomo Holl y el gerenté de
la empresa MARKI, para dar a conocer el Programa de Auditorfa Ambiental de la Procuraduria, sus beneficios y el
proceso necesario que deben cumplir las empresas para poder ser reconocldos a través del Distintivo Quintana
Roo Verde,

El presidente de la COPARMEX expresé su entusiasmo por colaborar con la PPA, manifestando su apertura a la
firma de un canvenio o un Nuevo Acuerdo por el Bienestar con la Gobernadora. Asimismeo, se mostrd interesado
en transmitir a sus afiliados los beneficios de incorporarse al Proegrama de Auditorfa Ambiental.

Destacé también su deseo de que los afiliados de COPARMEX reciban capacitacién en cumplimiento ambiental
y de poder establecer un acercamiento directo con el Procurador para coordinar futuras acciones conjuntas entre
" la PPA Y [a Asociacién.”

Beneficiarios: 2

EMPRESA

'del Carmen Ek Alfonsin.

AUGITora Ambients

: ; biente del Estado de Quintana Roo ﬁgb pp A
alvan s/n. Local T 3. esguina con Calle Chechen Nl =) !
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PRODURADURIA
DE PROTECCION AL AMBIENTE

Ficha Informativa Ndamero: 012/2025

26 de junio de 2025

PPA

Lugar de la Actividad: | ' Sala de juntas de [a Asociacién de Hoteles de Cancin, Puerto Morelos e Isla Mujeres.

- N oo OBIETIVO
Dar a conocer la certificacién ambiental estatal “Distintivo Quintana Roo Verde” de |a PPA, al sector educativo

del municipio de Benito Juarez,

I o DESARROLLO . C
se realizé la Promocion det Programa de Auditoria Ambiental Estatal a instituciones del sector educativo del
municipio de Benito Juarez. Entre los asistentes tuvimos la presencia de la ULAC, Colegio Boston, Colegio del
Caribe, UT Cancudn, Instituto Universitario Kukulcan, Universidad La Salle, Centro Educativo Mérida y el Colegio
Comonfort.

Reunion de Promocién del Programa de Auditoria Ambiental |

En dicha reunién se detalls el Programa de Auditorfa Ambiental, se expuso que es un mecanismo voluntario que
" debe de ser implementado por cualquier persona fisica o moral que requiera regularizarse, e implementar
" acciones preventivas y correctivas, buenas practicas y de mejora continua para lograr un desempefio superior a

lo exigido por la legislacién ambiental vigente, asi mismo se dio a conocer las materias que se verifican durante la
- gjecucién de una Auditorfa Ambiental y los beneficlos de su incorporacién, entre otros puntos relevantes,

Los asistentes manifestaron dudas significativas sobre el cumplimiente ambiental aplicable a los centros
educativos. Se les aclard, mediante ejemplos, que dicho cumplimiento depende directamente de los procesos y
actividades especificas de cada institucién. Hubo una alta participacién por parte de las escuelas, mostrando una
actitud proactiva para invitar a los directores de sus centros. Asimismo, se les proporcionéd material de
cumplimiento atendiendo a sus solicitudes.

'AMBIENTAL DE LA PPA

gio del Caribe, UT,/Cynglp, Ipftityto Universitario Kukuican, Universidad La
f.da v Colegio Corlonf z/ﬁ

Salle, Centr
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QUINTANA ROO DE PROTECCION 4

Ficha Informativa NUmeto: 010/2025

Pph

PRODURADURIA

AL AMBIENTE

20 de mayo de 2025

Fecha de la Actividad

Capacitacién denominada "Certificacion y Normatividad Ambiental, Her
para la Mejora del Desempefio Ambiental"

Nombre de |a Actividad:

amientas

PPA

Convoca: :

Lugar de la Actividad: ' Virtual

OBJETIVO

Capacitar en materia de Auditorfa Ambiental estatal y federal a los Auditores Ambientales del Padrd
empresas interesadas.

n 2025y a

_ _ - _DESARROLLO L
Se realizé videoconferencia de capacitacidon denominada "Certificacién y Normatividad Ambiental, Hs
para la Mejora del Desempeifio Ambiental", la cual fue coordinada por la Procuraduria Federal de P
Ambiente (PROFEPA) en colahoracién de la Procuradurfa de Proteccién al Ambiente del estado de Q

Como parte de las acciones de capacitacién que realiza la Procuradurfa se realizé la videoconfere
finalidad de garantizar que las Auditorfas Ambientales sean realizadas por profesionales con la capaci
y experiencia necesarias para evaluar el grado de cumplimiento de cada una de las empresas
ambiental. La capacitacién fue impartida por Armando Montoya Figueroa, director de Promocidn y
del PNAA vy Zacil-Ha del Carmen £k Alfonsin, directora de Auditoria Ambiental de la PPA.

La capacitacién se enfocd en dar a conocer las herramientas y mecanismos de cumplimiento en
Auditaria Ambiental, Asl como, explicar el proceso de cada uno de los programas voluntarios estatales

Se contd con la asistencia de 39 participantes.

Medlo Arnbiente-i rio

La Pracsiraduria Faderal de Prataccldn al Ambiente en :n[a_bqracién con La - 'ENFOQUE AMBIENTAL L BREEERAT

Procucadirfa de Pretecddn, al Amblente del Estada de Quintana Roo, Usnen el

(PPA). Dicha capacitacion fue dirigida a empresas y profesionistas en materia ambiental de la entidad.

rramientas
oteccidon al
tintana Roo

ncia, con la
Had técnica
en materia
ertificacion

materia de
y federales.

. gustg de Invitarlo a la Videocenlerencia {Sin Costo) Problemé.ﬁca

tvidad Ambiental

&4‘;" I 14 y'n'r
Herearleneas para [a Mojora dol Doaempiio Amblonrat
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Hestan P ;
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an 2075
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Estatales

Ing. Zacil-Ha del Carmen Ek Alfonsin,

Directora de Auditorfa Ambiental

Procuraduiia da Proteccidn at Amblente del Estade de Quintana Raoa‘ﬁ#’ B t
Calte Ursulo Galvan s/n. Local 1 Fte]S3, esquina con Calle Chechen &Y %
Fraccionamiento Arboledas, Codigo Postal 77086, Ciudad Chetumal %t) sad

Quintana Roo Tol . (9831292758 (983)2353439
Cancun . (998) 2677452
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PRODURADURIA
DE PROTECCION AL AMBIENTE

Ficha Informativa NUmero: 013/2025

Junio de 2025
.. Asesoria en materia de Auditoria Ambientat
PPA

_ Virtual y presencial

Se realizd videoconferencia con la Lic. Xhiomara
encargada ambiental de CCPPEL, para dar asesoria de
las acciones que lleva la empresa COPPEL. para dar
cumplimiento en materia ambiental y continuar con su
proceso de certificacidn ambiental.

Asi mismo, se realizé reunidn de asesorfa en materia de
Auditoria Ambiental al Lic. Lenin Zamarripa Gallegos,
Auditor responsable de la Auditorfa Ambiental de Ia
empresa COPPEL.

Beneficiarios: 2

COPPEL
OPPEL ...

Ing. Zacil-Ha del Carmen Ek Alfonsin.

Directora de Auditoria Ambiental




