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1. PRESENTACION

Para la Procuraduria de Proteccion al Ambiente, resulta de vital importancia la actualizacion
de los documentos de caracter normativo-administrativo, con el fin de desempedar dentro
de la esfera de competencia legal, el despacho de los asuntos que le han sido conferidos.
Dentro de estos documentos se encuentran los manuales administrativos, que son
herramientas indispensables para establecer un orden en las estructuras y precisar ias
funciones encomendadas a las unidades administrativas que ademas le permite detectar
areas de oporlunidad y mejora conlinua de las funciones, evilando duplicidades u
omisiones.

Por otro lado, este documento expone con detalle la estructura de la Procuraduria,
sefialando las unidades administrativas con que cuenta, su relacion entre ellas y explica la
Jerarquia, los grados de autoridad y de responsabilidad, asi como las funciones que a cada
una le han sido asignadas.

Asi mismo, el presente documento pretende cumplir con las politicas y objetivos de la propia
Procuraduria de Proteccion al Ambiente, que son la de ejercer control y vigilancia en la
aplicacion sobre las denuncias de hechos, actos u omisiones que causen dafo al ambiente
0 representen riesgos graves para el mismo, asi como vigilar, inspeccionar y sancionar
todas aquellas violaciones ambientales de competencia Estatal.

Derivado de todo ello, el Manual de Organizacion estara sujeto a constantes revisiones y
actualizaciones, a fin de mantenerlo acorde a las necesidades y cambios que se realice
dentro de la Procuraduria.
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ILANTECEDENTES

En atencién a la riqueza existente de flora y fauna en el Estado de Quintana Roo, y la
creciente preocupacion en el cuidado del medio ambiente es que el 22 de Marzo del 2011
se pablica |a ley que crea la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de Quintana
Roo (PPA) , cuyo objeto es realizar las investigaciones sobre las denuncias de hechos,
actos u omisiones que causen dafo al ambiente o representen riesgos graves para el
mismo, asi como vigilar, inspeccionar y sanclonar todas aquellas violaciones a las
legislaciones ambientales aplicables en Quinlana Roo.

En la ley que crea la PPA, establece en su articulo 1 que es un 6rgano Desconcentrado,
dotado de autonomia técnica y funcional para el ejercicio de sus atribuciones, sectorizado
a la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente, con domicilio en la ciudad de Chetumal, sin
perjuicio de que se puedan establecer en el Estado, las oficinas y unidades administrativas
dependientes del mismo, que se consideren necesarias para la realizacion de su objeto,

El 15 de Noviembre del 2011, se publica en el Periddico Oficial del Estado, nuestro
Reglamento Interior mediante el cual, se instaura y formalizan su operacion, el cual ha sido
actualizado en fecha 15 de Abril de 2016, siendo el que se encuentra vigente.
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[. MISION

Procurar la justicia ambiental con el interés de salvaguardar los recursos naturales del
ecosistema que nos rodea, garantizando al gobernado el estado de derecho mediante la
imparticion efectiva, real y expedita de |a legislacion objeto de esta; mediante los
procedimientos administrativos que el marco legal establece no obstante vigilar el
cumplimiento de dichas acciones y apegarse a los derechos constitucionales plasmados
en la Constitucién.

IV.VISION

Ser una institucion capaz, eficiente y eficaz, dotada de todas la herramientas necesarias
para salvaguardar y vigilar los recursos naturales de nuestra Entidad, adaptandose con
las necesidades cambiantes dia con dia, asi como coadyuvar con la sociedad y el sector
productivo a fin de brindar soluciones sustentables, estableciendo como prioridad la
preservacion del medio ambiente y el cumplimiento de la legislacion ambiental.
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V. ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION AL
AMBIENTE

Para el logro de su objeto, la Procuraduria tendra las sigulentes atribuciones:

|. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables para la prevencion y control
de la contaminacion ambiental y en su caso, emitir y ejecutar las sanciones

correspondientes,

Il. Recibir, investigar de oficio o en atencién a las denuncias de la cludadania, la violacion,
incumplimiento o falta de aplicacion de las disposiciones juridicas en materia ambiental, de
prevencion y gestion integral de residuos de competencia estatal y de proteccion y bienestar
animal;

lll. Asesorar a los particulares en asuntos relativos a la proteccion al ambiente y recursos
naturales;

IV. Realizar visitas de Inspeccién para verificar el cumplimiento de los preceptos de Ia
normatividad aplicable en materia ambiental, ordenamiento ecolbgico del territorio,
declaratorias de areas naturales protegidas, programas de manejo y las condicionantes que
en materia ambiental se impongan en los registros, documentos y autorizaciones que se
emitan, y en general, vigilar y sancionar en todas aquellas materias que regula la LEEPA;

V. Clausurar y suspender las obras o actividades y, en su caso, solicitar la revocacion y
cancelacion de las licencias de construccion y uso de suelo, cuando se violenten los criterios
y disposiciones de la LEEPA;

VI. Emitir las resoluciones que pongan fin al procedimiento de inspeccién y vigilancia, asi
como cualquier resolucibn que sea necesaria, y tramitar y resolver los recursos
administrativos que le competen conforme a [a LEEPA;
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VIi. Realizar visitas de inspeccion para verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable
en materia de protecci6n y bienestar animal, asi como dictar el aseguramiento de animales
y, en su caso, la clausura temporal o permanente de establecimientos que contravengan
las disposiciones normativas en la materia;

VIIl. Realizar visitas de inspeccion para verificar el cumplimiento de las disposiciones de
competencia estatal en materia de sistemas de recoleccion, transporte, almacenamiento,
maneijo, tratamiento y disposicion final de los residuos sdlidos;

IX. Substanciar y resolver los procedimientos administrativos derivados del incumplimiento
a las disposiciones en materia de prevencion y gestién de residuos de competencia estatal;

X. Denunciar ante las autoridades competentes, cuando conozca de actos, hechos u
omisiones que conslituyan delito ambiental,

Xl. Coadyuvar con el Ministerio Publico del Fuero Comin, en los procedimientos penales
que se instauren con motivo de delitos contra el amblente, previstos en la legislacion en la
materia, asi como de cualquier otro delito relacionado con la aplicacion y cumplimiento de
las disposiciones juridicas ambientales;

Xl1. Solicitar informes y documentacion a las autoridades y demas personas involucradas,
para el inicio o desahogo de los procedimientos administrativos de su competencia;

Xill. Proponer a la Secretaria su Programa Operativo Anual, asi como el Proyecto de
Presupuesto de la Procuraduria, atendiendo a las previsiones de ingreso y gasto publico
del Estado,

XIV. Imponer fundada y motivadamente, las acciones precautorias que resuiten
procedentes, derivadas de los reconocimientos de hechos que lleve a cabo en el ambito de
su competencia y emitir las resoluciones que correspondan a los procedimientos que realice
con motivo de la atencién de denuncias de la ciudadania e investigaciones de oficio;
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XV, Emitir recomendaciones a las dependencias, organos administrativos desconcentrados
y entidades de la Administracion Publica Estatal con el propésito de promover Ia aplicacion
y el cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia ambiental y de prevencién y
gestion integral de residuos; asl como para la ejecucion de las acciones procedentes
derivadas de la falta de aplicacion o incumplimiento de dichas disposiciones; o cuando
incurran en aclos u omisiones que generen o puedan generar desequilibrio ecolégico,
dafios o deterioro grave de los ecosistemas o sus elementos;

XVI. Celebrar toda clase de actos juridicos que se requieran para el ejercicio de sus
funciones, de conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

XVII. Fomentar la participacion ciudadana en el cumplimiento de la legisiacién ambiental; y

XVIIl. Las demas que se prevean en los ordenamientos legales aplicables.

Las acciones de la Procuraduria tienen que ver con asegurar el cumplimiento normativo en
las siguientes materias:

* Ordenamiento Ecologico Local.

« Declaratorias de Areas Naturales Protegidas Estatales.

* Términos y condicionantes establecidos en Autorizaciones en materia de impacto
ambiental

» Registros de planes de manejo estatales.

* Fuentes fijas, de area y méviles de competencia estatal.

* Impacto Ambiental de obras o actividades que puedan causar dafios al ambiente.

Conforme a la legislacién ambiental de Quintana Roo, las obras o aclividades sujetas a
evaluacion previa en materia de impacto ambiental y por consecuencia objeto de inspeccién
de la FPA son:



O 4 Resultados

Quintana Roo CON BENEFICIOS PARA TODOS
O PR QE PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE

« Obras publicas y privadas destinadas a la prestacion de servicios publicos de
competencia municipal y estatal;

« Obras hidraulicas y vias de comunicacion de jurisdiccion estatal y municipal, incluyendo
los caminos rurales;

« Zonas, corredores y parques industriales de competencia estatal;

« Establecimiento de industrias de competencia estatal;

« Exploracién, extraccion y procesamiento de minerales (pétreos y térreos) de
competencia estatal,

« Desarrollos turisticos, recreativos y deportivos, publicos y privados;

« Obras o actividades para las que se requiera el cambio de uso de suelo en areas no
comprendidas en los programas de desarrollo urbano municipales y no reservadas a la
Federacion;

« Obras en Areas Naturales Protegidas de jurisdiccion estatal;

« Construccion y operacion de expendios de distribucién de gasolinas, diesel y de gas,
de competencia estatal;

« Obras o actividades que puedan causar dafios al ambiente y a la salud piblica o
rebasar los limites establecidos en la normatividad ambiental vigente, cuyo control no
se encuentre reservado a la Federacion, y,

« Participacion en el seguimiento y supervision del Programa de Verificacion Vehicular
del Estado.

Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su competencia, asi como para
atender las acciones de control, evaluacion, investigacion, inspeccion, vigilancia, imposicion
de medidas precautorias y sanciones que le corresponden, la Procuraduria, contara con las
siguientes Unidades Administrativas:

|.Despacho del C. Procurador,

Il. Direccion de Inspeccion y Vigilancia Ambiental;

10



Resultados

CON BENEFICIOS PARA TODOS
PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE

Goblerns del Bstado de
Quintana Roo
20711-2016

lll. Direccién de Procedimiento Administrativo Ambiental;
IV. Direccion Juridica,;

V. Direccién de Auditoria Ambiental;

VI. Direccion Administrativa; y

VIl. Secretaria Técnica.,

11
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El marco legal que soporta la creacion y el despacho de los asuntos que son del ambito de
la Procuraduria de Proteccion al Ambiente de Gobierno del Estado de Quintana Roo, esta
contenido dentro de las Leyes Estatales y Federales, para la vigilar la comrecta aplicacion
de los recursos tanto asignados como reasignados mediante los convenios Especiales.

DISPOSICIONES FEDERALES

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

« Tratados y Acuerdos Internacionales sobre lemas de medio ambiente suscritos por
México.

« Ley General del Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente y sus Reglamentos.
« Ley General de Cambio Climatico

« Ley Federal de Responsabilidad Ambiental

« Codigo Penal Federal.

« Normas Oficiales Mexicanas.

DISPOSICIONES ESTATALES

*Codigo Penal Estatal.

» Listados de Actividades Altamente Riesgosas.

« Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo.

* Ley Organica de la Administracién Pudblica.

* Ley de Equilibrio Ecologico y la Proteccion del Ambiente del Estado de Quintana
Roo.

« Ley para la Prevencién y la Gestion Integral de Residuos.

* Ley Forestal del Estado de Quintana Roo.

12
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« Ley de Proteccidn y Bienestar Animal.

« Ley de Accion del Cambio Climatico del Estado de Quintana Roo

* Ley que crea la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de Quintana Roo

« Listado de fuentes fijas del Estado de Quintana Roo

« Listado de actividades riesgosas del Estado de Quintana Roo

» Reglamento interior de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de

Quintana Roo.

* Reglamento de la Ley de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién del Ambiente del

Estado de Quintana Roo en materia de Impacto Ambiental.

* Reglamento de la Ley de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion del Ambiente del

Estado de Quintana Roo en materia de Prevencién y Control de fa Contaminacion.

» Reglamento en materia de autorregulacion y auditorias ambientales de la Ley de

equilibrio ecologico y la proteccién al ambiente del Estado de Quintana Roo

« Reglamento de la Ley para la Prevencion y la Gestion Integral de Residuos del
Estado de Quintana Roo,

» Reglamento de la Ley Forestal del Estado de Quintana Roo.

» Decreto de Creacion del Instituto de Impacto y Riesgo Ambiental de Quintana Roo.
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VII. ESTRUCTURA ORGANICA

1. DESPACHO DEL (DE LA ) C. PROCURADOR (A)

1.2.DIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA AMBIENTAL

1.2.1. Departamento de Dictamen Técnico Ambiental
1.2.2. Departamento de Inspeccidn y Vigilancia Zona Sur

1.2.3. Departamente de Inspeccian y Vigilancia Zona Norte

1.3. DIRECCION DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO AMBIENTAL

1.3.1. Departamento de Seguimiento de Procuracion y Denuncia Ambiental Zona Sur

1.3.2. Departamento de Seguimiento de Procuracidn y Denuncia Ambiental Zona Norte

1.4. DIRECCION DE AUDITORIA AMBIENTAL
1.5. DIRECCION JURIDICA
1.6. DIRECCION ADMINISTRATIVA
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1.6.1 Departamento de Recursos Humanos y Capacltacion
1.6.2 Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales
1.6.3 Departamento Control Presupuestal

1.6.4. Departamento de Planeacidn y Evaluacion

1.7. SECRETARIA TECNICA

15
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IX.DESPACHO DEL PROCURADOR

OBJETIVO:

Representar a la Procuraduria, ejerclendo las facultades que la Ley que crea a la
Procuraduria y su correlativo Reglamento Interior le confiere, asi como aquellas previstas
en los demas ordenamientos vigentes y aplicables en materia ambiental.

FACULTADES:

I. Ejercer las facultades que le confieren expresamente la Ley que crea la Procuraduria
de Proteccion al Ambiente del Estado de Quintana Roo, el presenle Reglamento
asl como aquellas previstas en los demas ordenamientos vigentes y aplicables en
las materias de su competencia;

Il. Programar, ordenar y realizar visitas u operativos de inspeccion y/o verificacién y/o
supervision, para vigilar y evaluar el cumplimiento de las disposiciones juridicas
ambientales Estatales, las Normas Oficiales Mexicanas y Normas Técnicas que le
competan,

Ill. los programas de ordenamiento ecolégico, los programas de manejo de las areas
naturales protegidas Estatales asi como cualquier otra disposicion juridica aplicable
en las materias de su competencia cuya vigllancia le haya sido conferida
expresamente a la Procuraduria, y establecer politicas y lineamientos
administrativos para tal efecto;

IV. Participar, cuando asi proceda en el ejercicio de sus atribuciones, en coordinacion

con las autoridades Federales, Estatales y Municipales, en la realizacion de visitas
de inspeccion y/o verificacion y/o supervision en las materias competencia de la

17
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Procuraduria asi como para la atencion de contingencias y emergencias
ambientales;

V. Habilitar dias y horas inhabiles para la practica de visitas de inspeccion y/o
verificacion y/o supervision asi como de cualquiler diligencia de notificacion tendente
al desahogo de los procedimientos administrativos ambientales;

VI. Recibir, atender e investigar las denuncias en las materias de su competencia y, en
su caso, realizar en términos de la normatividad aplicable, las diligencias necesarias
para determinar la existencia de los actos, hechos u omisiones motivo de denuncia,
o bien, canalizar dichas denuncias ante las autoridades que resulten competentes;

VII. Iniciar, substanciar y resolver los procedimientos administrativos ambientales
derivados de las visitas de inspeccion y/o verificacién y/o supervisién, emitiendo los
acuerdos y demas actos procesales pertinentes a efecto de Investigar, determinar
y sancionar las infracciones a la normatividad ambiental, en las materias de su
competencia y de conformidad con los ordenamientos vigentes y aplicables para
cada una de ellas;

Vill, Determinar e imponer a los inspeccionados las medidas técnicas correctivas, de
urgente aplicacion, de restauracion y las acciones para subsanar irregularidades,
incluyendo la formulacion de dictdmenes y/o esludios lécnicos de dafios generados;
asl como las medidas de seguridad y sanciones que sean de su competencia,
proveyendo lo necesario para obtener la ejecucion de éstas ltimas, en términos de
las disposiciones Juridicas aplicables;

IX. Solicitar informes u opiniones a oftros 6rganos administrativos, asi como la
elaboracion de estudios, dictdmenes o peritajes a las Instituciones académicas,

centros de investigacion y organismos del sector publico, social y privado, sobre

18
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cuestiones que deban ser consideradas o valoradas en la tramitacién de los asuntos
de su competencia,

X. Resolver, en términos de ias disposiciones juridicas aplicables y en las materias de
su competencia, las solicitudes de revocacion o modificacion de sanciones, asi
como de conmutacion de multas, determinando |o procedente;

Xl. Solicitar y/o requerir informes y documentos a las autoridades Federales, Estatales
y/o Municipales asi como a cualquier persona fisica y/o moral, para el inicio o
desahogo de los procedimientos administrativos ambientales en las materias de su
competencia y de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

Xll. Hacer del conocimiento de las autoridades comrespondientes los actos, hechos u
omisiones que no sean competencia de la Procuraduria, solicitando ante dichas
autoridades, en cualquiera de los casos, la ejecucion de alguna o algunas de las
medidas de seguridad establecidas en los ordenamientos que aquéllas aplican; asi
como denunciar ante el Ministerio Publico los actos, heches u omisiones que
impliquen fa probable comision de delitos contra el ambiente, asi como solicitar al
mismo y al érgano Jurisdiccional en el procedimiento penal la coadyuvancia;

Xlll. Substanciar y resolver los recursos administrativos que le competan;

XIV. Representar legalmente a la Procuraduria en toda clase de juicios y
procedimientos judiciales y/o jurisdiccionales y en general en toda clase de litigios
en los que se requiera su intervencion y ejercitar todas las acciones inherentes a la
naturaleza de cada juicio y/o procedimiento y que tengan por objeto la efectiva
defensa de los Intereses de la colectividad y de la Procuraduria asi como de los
actos de autoridad de esta ditima;

19
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XV. Asistir, supervisar, asesorar y dar apoyo iécnico, sobre los asunios de su
competencia a los diversos ordenes y niveles de gobierno; a los sectores social y
privado, y a los particulares; asi como salvaguardar los intereses de |la poblacién,
estimular y fomentar su participacion en la vigilancia y cumplimiento de las
disposiciones juridicas ambientales en las materias competencia de Ia
Procuraduria;

XVI. Autorizar, coordinar, promover, procurar y evaluar cuando proceda, la conciliacid
de intereses entre particulares, en asuntos derivados del ejercicio de las
disposiciones juridicas aplicables en las materias competencia de ia Procuraduria;

XVII. Expedir, cuando proceda, certificaciones de documentos que obren en los
archivos de la Procuraduria;

XVIII. Determinar y expedir las recomendaciones a las autoridades Federales,
Estatales y Municipales, para promover €l cumplimiento de la legislacién ambiental
estatal y dar seguimiento a dichas recomendaciones;

XIX. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades;

XX. Acceder a la informacién contenida en los registros y bases de datos de las
autoridades ambientales Estatales, a efecto de allegarse de informacién y
elementos que le permitan investigar posibles Infracciones a la normatividad
ambiental con el fin emilir la resolucion correspondiente en los procedimientos
administrativos ambientales en las materias de su competencia; asl como
implementar criterios, sistemas y procedimientos de caracter técnico, de
investigacion y en su caso de inteligencia, dirigidos a la deteccion de
irregularidades, Infracciones e llicitos ambientales o a la obtencién de elementos
probatorios sobre posibles infracciones a la normatividad ambiental, con el objeto
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de realizar las acciones de inspeccion y/o verificacion y/o supervision y, en su caso,
iniciar el procedimiento administrativo ambiental y/o denunciar penalmente;

XXI. Apoyar al Gobernador del Estado y al Secretario, en la adecuacion, operacion y
retroalimentacion de los consejos consultivos de participacion social, vinculados
con el sector de su responsabilidad,

XXI. Autorizar, coordinar, promover y expedir acuerdos, circulares, manuales de
organizacion y procedimientos conducentes al desempeiio de sus facultades;

XXII. Autorizar, coordinar, promover y expedir las normas, lineamientos y politicas en
ejercicio de las atribuciones que conforme a la normatividad en materia ambiental
competan a la Procuraduria;

XXIV. Gestionar recursos materiales y financieros de organismos sociales, publicos y
privados, nacionales e internacionales, para destinarlos al cumplimiento de sus
atribuciones, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

XXV. Autorizar, promover, contribuir, evaluar y cooperar en coordinacién con las
dependencias competentes, en la profesionalizacion del personal y en la
modernidad de los servicios y funciones a su cargo;,

XXVI. Integrar, dirigir, evaluar las comisiones de trabajo que se estimen pertinentes,
para el mejor funcionamiento de las coordinaciones de la Procuraduria o se
encarguen de asuntos especificos de |a misma;

XXVII. Aplicar las politicas y disposiciones emitidas en materia de transparencia y
acceso a la informacion, a fin de garantizar el acceso de toda persona a la
informacion que se genere en el ambito de competencia de la Procuraduria, de
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conformidad con ias disposiciones juridicas aplicables y dentro de los limites legales
que existen en materia ambiental; asi como asegurar el adecuado funcionamiento
de los archivos y guias de los sistemas de clasificacion y catalogacion de éstos, y
proveer lo necesario para la elaboracion del indice de los expedientes clasificados
como reservados en el tiempo y términos sefalados en materia de transparencia y
acceso a la informacién;

XXV1Il. Planear, organizar, administrar, dirigir y controlar los recursos humanos,
financieros y materiales asignados a la Procuraduria con sujecion a las politicas y
normatividad que determine el Ejecutivo del Estado;

XXIX. Formular los anteproyectos de programa operativo anual y el proyecto d
presupuesto anual de egresos de la Procuraduria, para aprobacion de la Secretaria,
atendlendo a las previsiones de ingreso y gasto publico del Estado, asi como las
instrucciones que dé la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado y en su
caso, solventar las recomendaciones que le realice de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 36 fraccién XXl de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado;

XXX. Instrumentar y coordinar los sistemas de programacion, control, gestion y
evaluacion instituclonal en el sector de su responsabilidad y asegurar su vinculacion
con el Gobierno del Estado de Quintana Roo a través de su Plan Estatal y politicas
sectoriales vigentes;

XXXI. Integrar la informacién técnica para instrumentar y desarrollar los programas y
actividades a su cargo, procurando la aplicacion de las politicas de informatica
establecidas y el uso racional de la infraestruclura respectiva;

XXXII. Promover, colaborar y asegurar el cumplimiento de los programas
correspondientes a su ramo, con las dependencias globalizadoras de la
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administracion pablica estatal en la instrumentacion, supervision y control de los
presupuestos de Ingresos y egresos; promover la interrelacién de los programas
del sector de su responsabilidad con los programas similares de la administracion
publica Federal, que se desarrollen en la entidad, igualmente con respecto a la
administracion municipal;

XXXIN. Evaluar periédicamente los programas de su competencia; asi como, acordar
con el Gobernador del Estado y el Secretario, el despacho de los asuntos
encomendados a la Procuraduria; ademas recibir en acuerdo ordinario a los
titulares de los drganos administrativos subordinados y en acuerdo extraordinario a
cualquier funcionario;

XXXIV. Promover la interrelacion de programas del sector de su responsabilidad co
los programas similares de la Administracion Pablica Federal y/o municipal que se
desarrolian en la Entidad;

XXXV. Planear, coordinar y evaluar la promocion y concertacion con los particulares de
la practica de la Auditoria Ambiental y su correspondiente certificacion, que
garanticen el cumplimiento de |a nommatividad ambiental, asi como la
implementacion de buenas practicas y la mejora continua;

XXXVI. Crear, registrar e implementar los procesos de cumplimiento voluntario cuyo
propdsito sea la obtencion del Certificado Quintana Roo Verde, aplicable a las
personas fisicas y/o morales que hayan cumplido con el proceso de Auditoria
Ambiental;

XXXVII, Crear e implementar el sistema de aprobacién y registro de auditores
ambientales especialistas o responsables en materia de Auditoria Ambiental;

23



Gablerno del Estace oe
Quintana Roo
20117-2016

7

Resultados

CON BENEFICIOS PARA TODOS
PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE

XXXVill. Coordinar y concertar la ejecucion de instrumentos econémicos y financieros
que coadyuven al cumplimiento de los objetivos de la politica ambiental, en el
ambito de su competencia;

XXXIX. Solicitar el auxilio de la fuerza publica a las dependencias Federales, Estalales
y/o Municipales cuando alguna o algunas personas obstaculicen o se opongan a la
practica de alguna diligencia ordenada y con motivo de las actuaciones de la
Procuraduria,;

XL. Desempeiiar las funciones y comisiones especiales que el Gobernador y el
Secretario le confieran y mantenerios informados del desarrollo de las mismas;

XLI. Formular y proponer al Secretario, los proyectos de leyes, decretos, reglamentos,
acuerdos y convenios, sobre los asuntos competencia de la Procuraduria, e
coordinacion con las dependencias correspondientes;

XLIl. Comparecer ante la Legislatura del Estado para informar sobre el estado que
guarda la Procuraduria, o bien cuando se discuta una ley o se estudie un asunto
relacionado con sus actividades;

XLIIl. Aprobar la organizacion de la Procuraduria asi como, los manuales de
organizacion, de procedimientos y de servicios al plblico en coordinacion con las
dependencias correspondientes;

XLIV. Resolver los recursos administrativos que le competan;

XLV. Celebrar convenios de coordinacion y concertacion con el Gobierno Federal y con
otras Entidades Federativas, con los Ayuntamientos de la Entidad y con los
particulares, en los términos del marco normativo previsto en el articulo 4° del
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Presente Reglamento; asi como celebrar cualquier acto juridico, convenio o
contrato para el ejercicio de sus afribuciones;

XLVI. Emitir de manera fundada y motivada las resoluciones derivadas de los
procedimientos administrativos en el ambito de su competencia imponiendo las
sanciones que resulten procedentes de conformidad con las normatividades
vigentes y aplicables, pudiendo Inclusive requerir a la Secretaria o al Instituto, segtn
sea el caso, la revocacion o suspension de autorizaciones, permisos, licencias o
concesiones, cuando se haya impuesto como sancién, soficitando en su caso, la
cancelacion de la inscripcion en los registros de dichas dependencias; asimismo,
solicitar a las autoridades Federales, Municipales o Estatales que, conforme a las
disposiciones juridicas que apliquen en el ambito de su competencia, inicien los
procedimientos administrativos para la revocacién, modificacién, suspension o
cancelacion de las que hayan otorgado para la realizacion de actividades
comerciales, industriales o de servicios o para el aprovechamiento de recursos
naturales que hubleren dado lugar a la infraccion de la legislacion ambiental,
sancionada por la Procuraduria, cuando la gravedad de la infraccion lo amerite, y;
promover ante las autoridades Federales, Estatales o Municipales competentes la
ejecucion de alguna o algunas de las medidas de seguridad previstas en otros
ordenamientos juridicos cuando exista riesgo inminente de desequilibrio ecolégico,
0 de dafio o deterioro grave a los recursos naturales, casos de contaminacion con
repercusiones para los ecosistemas, sus componentes o para la salud pablica;

XLVII. Expedir las acreditaciones de los inspectores asi como de todo el personal de
la Procuraduria en términos de lo establecido por el articulo 5° del presente
Reglamento;

XLVIIL. Emitir las érdenes de inspeccion y/o verificacion y/o supervisién en las materias
de su competencia y de conformidad con las normatividades que las regulen;
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XLIX. Expedir reconocimientos y, en su caso, el Certificado Quintana Roo Verde, a
quienes cumplan con las disposiciones Juridicas ambientales y las que vayan mas
alla de ese cumplimiento, asi como dar seguimiento posterior a la certificacion
otorgada, renovarlos y, de ser procedente, dejar sin efectos los certificados, requerir
su devolucién y negar su expedicion o promoga, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables;

L. Expedir la aprobacién y registro como auditores ambientales de las personas fisicas
y/o morales que hayan cumplido con los requisitos establecidos en las
disposiciones juridicas aplicables, asi como renovarias y, en su caso, negar la
expedicion de dichas aprobaciones o sus renovaciones o revocar las mismas,
integrando el Padrén correspondiente,

LI. Determinar y crear las unidades administrativas y coordinaciones Municipales
dependientes del mismo que se consideren necesarias para la realizacion de su
objeto; y

LIl. Las demas que le encomienden expresamente las leyes y reglamentos que
competen a la Procuraduria.
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X. DIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA AMBIENTAL

OBJETIVO:

Elaborar e instrumentar el programa de inspecclén y vigilancia para garantizar e!
cumplimiento de la normatividad ambilental y asi contribuir a la reduccion de ilicitos contra
el ambiente

FUNCIONES:

VL

Planear, dirigir, controlar y evaluar los programas y actividades encomendadas a la
direccion,

Programar, ordenar y coordinar la ejecucion de Ias visilas de inspeccion en maleria
ambiental competencia de la procuraduria, con el fin de verificar el cumplimiento de

la normatividad ambiental y en su caso, ejecutar alguna medida de seguridad.

Supervisar y vigilar la organizacion y funcionamiento de las jefaturas de
departamento que integran la direccién.

Promover la capacitacion, especializacion y desarrollo profesional de su personal.
Dar seguimiento a los resolutivos emitidos por las diferentes dependencias
ambientales a fin de verificar que se cumpla cabaimente con las condicionantes y

los acuerdos contenidos én dichos resolutivos.

Orientar a la cludadania en el ejercicio de los derechos relacionados con un medio
ambiente sano,
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Vil.Elaborar el manual de inspeccion y vigilancia con los lineamientos, politicas y
criterios a seguir por los inspectores durante las visitas de verificacion.

Vil Elaborar para la firma del procurador las identificaciones de los inspectores
y notificadores de la procuraduria para el ejercicio de sus funciones.

IX. Atender y dar seguimiento a las quejas y denuncias de |a ciudadania que se sean
hechas de su conocimiento.

X. Recabar, compilar y evaluar la documentacion recabada en campo a efecto de
integrar un expediente y remitir a la Direccion de Procedimientos Administrativo
Ambiental para su prosecucion.

X|. Elaborar el Programa Operativo Anual con las acclones y esfrategias a realizar con
el fin de garantizar los recursos necesarios para una adecuada operacion.

Xll. Organizar de manera eficiente los expedientes generados en la direccion para
integrarios al sistema de entrega recepcion.

Xlll. Elaborar el informe trimestral de las acclones realizadas para integrar al informe
del Procurador,

XIV, Participar en las sesiones de los diferentes consejos y comités estatales de los
que forma parte esta procuraduria en representacion del procurador, cuando asi
se requiera.

XV.Coordinar con el Procurador, las relaciones de trabajo con las autoridades

municipales, estatales y federales a favor del medio ambiente.
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X.I. DEPARTAMENTO DE INSPECCION Y VIGILANCIA ZONA SUR.

OBJETIVO:

Realizar acciones de inspeccion y vigilancia para inhibir comportamientos ilicitos que
inciden sobre el medio ambiente y que detecte su ocurrencia a fin de proceder a detenerias
de conformidad con la legislacion vigente.

FUNCIONES:

V.

VL

Expedir la correspondiente Acta de Inspeccion por cada actuacién derivada de la
orden de inspeccion.

. Realizar visitas de Inspeccién y/o verificacion a los proyectos que incumplan con la

normatividad ambiental y urbana y en caso necesario, aplicar medidas de seguridad.

Realizar recorridos de vigilancia a fin de detectar proyectos irregulares o actividades
ilicitas en contra del medio ambiente.

Elaborar informe Técnico del proyecto visitado, haciendo las observaciones
pertinentes si fuera el caso.

Realizar acciones de vigilancia en coordinacion con autoridades municipales,
estatales y federales a las Areas Naturales Protegidas Estatales para la
identificacion de posibles ilicitos, asi como participar en los recorridos para la
prevencion y control de incendios forestales.

Integrar la informacién de las actuaciones y expedientes al Sistema de entrega y
recepcion.
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X.II DEPARTAMENTO DE INSPECCION Y VIGILANCIA ZONA NORTE.

OBJETIVO:

Realizar acciones de inspeccion y vigllancia para inhibir comportamientos ilicitos que
inciden sobre el medio ambiente y que detecte su ocurrencia a fin de proceder a detenerlas
de conformidad con la legislacion vigente.

FUNCIONES:

VI

Expedir la correspondiente Acta de Inspeccién por cada actuacion derivada de la
orden de inspeccion.

Coordinar la ejecucion de las visitas de inspeccion que se les comisionen a los
inspectores a su cargo, con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad
ambiental y en su caso, ejecutar alguna medida de seguridad.

Realizar recorridos de vigilancia a fin de detectar proyeclos irregulares o actividades
llicitas en contra del medio ambiente.

. Elaborar informe Técnico del proyecto visitado, haciendo las observaciones

pertinentes si fuera el caso.

Realizar acciones de vigilancia en coordinacion con autoridades municipales,
estatales y federales a las Areas Naturales Protegidas Estatales para la
identificacion de posibles ilicitos, asi como participar en los recorridos para la
prevenciéon y control de Incendios forestales.

Integrar la informacion de las actuaciones y expedientes al Sistema de entrega y
recepcion.
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DEPARTAMENTO DE DICTAMEN TECNICO AMBIENTAL.

OBJETIVO:

Recepcionar, evaluar y dictaminar los informes de cumplimiento de condicionantes de las
autorizaciones expedidas por la secretaria y el instituto de impacto y riesgo ambiental a fin
de verificar que los proyectos se desarrollen conforme a lo autorizado y se cumplan las
condicionantes establecidas en la resolucion y asi fomentar una cultura de cumplimiento de
la legislacion ambiental y proteccién al ambiente.

FUNCIONES:

V.

Expedir la correspondiente Acta de Inspeccion de verificacion de condicionantes
por cada actuacion derivada de la orden de inspeccion.

Evaluar y generar expediente técnico de los informes de cumplimiento de
condicionantes recepcionados en la Direccién.

Elaborar el dictamen técnico de los informes de cumplimiento de condicionantes
recibidos en la direccién.

Realizar acciones de verificacion a los proyectos autorizados a fin de constatar la
veracidad de la informacion en los informes de cumplimiento de condicionantes y

levantar acta de verificacion de condicionantes por cada actuacion.

Integrar la Informacién de las actuaciones y expedientes al Sistema de entrega y
recepcion.
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XI DIRECCION DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO AMBIENTAL

OBJETIVO

Integrar en forma coordinada las actividades de iniciar, tramitar, dictaminar y llevar a término
los procedimientos administrativos ambientales, para garantizar el cumplimiento de la
normatividad ambiental y sancionar las conductas contra el medio ambiente.

FUNCIONES:

l.- Iniciar los procedimientos administrativos que se deriven de las actas de
inspeccion, supervision y/o verificacion realizadas en el marco de las funciones de
la Procuraduria acorde a la normatividad ambiental.

Ii.-Expedir los acuerdos administrativos conducentes para efecto de iniciar, tramitar,
desahogar, regularizar y/o en su caso dictar la caducidad de los procedimientos
administrativos que se deriven de los actos de inspeccion y vigilancia efectuados en
el marco de las facuitades de la Procuraduria y en caso de ser procedente, imponer
las medidas correctivas, de seguridad y de urgente aplicacién que de mérito se
requieran se cual sea el estado del procedimiento en que se actie.

Il.-Formular y sugerir recomendaciones al Procurador, tendentes a coadyuvar con
el debido cumplimiento de la normatividad ambiental a las autoridades de los tres
ordenes de gobierno asi como su debida supervision.

IV.-Decretar y llevar a cabo las actuaciones que se requieran para que se lleven a
cabo los procedimientos administrativos y denuncias en términos de ley.
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V.-Resolver los incidentes que sean presentados en el desarrollo de los
procedimientos administrativos acorde a lo establecido en la normatividad vigente.

VI.-Admitir las Denuncias presentadas ante la Procuraduria y que sean materia de
su competencia y en caso de ser procedente efectuar las diligencias requeridas para
concluir si existen los hechos, actos u omisiones sefialados en las mismas y emitir
el acuerdo administrativo que le corresponda conforme a la legislacion ambiental.

VIl.-Elaborar y sujetar a autorizacion del Procurador, los resolutivos que den por
terminados los expedientes iniciados con motivo de denuncias presentadas ante la
Procuraduria de acuerdo con las Leyes y Reglamentos vigentes.

Vill.-Impulsar y fomentar, en caso de ser procedente y con autorizacion del
Procurador, los procedimientos conciliadores entre los gobernados y entre éstos y
las entidades de gobierno en aquellos asuntos que devengan de las denuncias
formuladas ante la Procuraduria.

IX -Requerir dictdmenes, opiniones, peritajes, informes especiales y/o estudios a
organismos de los sectores privado, publico y/o social con relacion a los hechos
senalados en las denuncias formuladas ante la Procuraduria. De igual forma;
solicitar informes a las dependencias gubernamentales de los tres 6rdenes de
goblerno y de los particulares para su debida integracién; asimismo, requerir apoyo
a otras autoridades del orden administrativo para que de manera preferente se
lleven a cabo las actividades de inspeccion, verificacion y diagndstico para la
resolucion de las denuncias materia de su competencia.
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X.-Coordinarse con las diversas areas adminisirativas perienecientes a la
Procuraduria para brindar la adecuada atencion a los sefialamientos indicados en
las denuncias presentadas.

Xll.-Instar informes y documentos a |las dependencias gubernamentales de los tres
ordenes de gobierno y de los particulares para iniciar o conducir los procedimientos
administrativos amblentales dentro del marco de facultades de la Procuraduria.

Xll.-Elaborar y sujetar a autorizacién y firma del Procurador, los resolutivos que den
por terminados los procedimientos administrativos y determinar si existen conductas
que constituyan infracciones a la normatividad ambiental y en su caso determinar la
magnitud del detrimento ambiental derivado de dichas conductas; asimismo
determinar la sancion administrativa conducente, asi como también la necesidad de
imponer medidas de seguridad, correctivas y/o de urgente aplicacion de acuerdo
con las Leyes y Reglamentos vigentes.

XHI.-Formular y someter a autorizacion y firma del Procurador, las solicitudes de
revocacion o suspension de licencias, permisos, autorizaciones y/o concesiones,
cuando se determine necesario como sancién y requiriendolo en su caso a la
Secretaria y/o al Instituto,

XIV.-Formular y someter a autorizacion y firma del Procurador los requerimientos a
autoridades de los tres érdenes de gobiemo para que dentro del marco de sus
competencias, ordenen el inicio de procedimientos administrativos para efectos de
revocar, modificar, suspender o cancelar, autorizaciones que hubleran otorgado
para la realizacion de actividades relacionadas con las infracciones de la
normatividad ambiental, que dieran origen a una sancién y que por causa de su
gravedad se considere necesario.
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XV .-Expedir ios oficios de comision al personal adscrito a la Procuraduria para
efectos de que notifiquen las actuaciones y las Resoluciones dictadas dentro de los
expedientes relativos tanto a las denuncias como a los procedimientos
administrativos que deriven de las actas de inspeccion, verificacion y/o supervision
que sean competencia de la Procuraduria, asi como ordenar sean habilitados dias
y horas inhabiles para que éstas se efectien acorde a la legislacion ambiental
vigente.

XV|.-Admitir; en caso de ser procedentes, los recursos administrativos de defensa
que se presenten en contra de las actuaciones que realiza la Procuraduria; y de
igual forma, pronunciarse en lo relativo a la suspension de la actuacion combatida,
asi como respecto de las pruebas ofrecidas, turnando el respectivo expediente a la
Direccién Juridica para su Resolucion.

XVIl.-Determinar mediante el acuerdo respectivo, el debido cumplimiento de las
medidas ordenadas deniro del procedimiento administrativo.

XVIII.-Ordenar a los inspeccionados; en caso de ser necesario, la presentacion de
manifiestos de impacto ambiental a efecto de determinar los dafios causados por
las obras y o actividades materia de |a inspeccion.

XIX.- Redactar las ordenes de inspeccion, verificacion y/o supervision y someterias
a autorizacion y firma del Procurador.

XX.-Con consentimiento del Procurador; elaborar y presentar denuncias y/o
querellas ante el Ministerio Publico relacionadas con conductas probablemente
constitutivas de delito con las que se vean menoscabados los bienes juridicos
tutelados por la normatividad ambiental vigente.

XX|-Cooperar con el Ministerio Publico aporiande pruebas conducentes al
encuadramiento de la conducta en el tipo penal, colaborando para el establecimiento
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de la presunta o probada responsabilidad y en caso de ser procedente la reparacion
del dafio aportar elementos para cuantificario.

XXIl.- Llevar a cabo el procedimiento para modificar o revocar sanciones
administrativas de conformidad con la normatividad vigente asi como realizar y
someter a autorizacion y firma del Procurador las resoluciones comrespondientes.

XXIIl.- Realizar y someter a autorizacion y firma del Procurador las resoluciones
correspondientes a los procedimientos administrativos ambientales.

XXIV .-Expedir constancias de inexistencia o existencia en su caso, de expedientes
y/o procedimientos administrativos, litigiosa o en materia constitucional respecto de
los particulares sujetos a procedimiento administrativo ambiental.

XXV.-Brindar asesoria en conjunto con la Direccién Juridica a las demas unidades
administrativas de la Procuraduria y unificar de manera homogénea los criterios
legales y de interpretacién de la normatividad vigente.

XXV1.-Previa autorizacién y firma del Procurador, pronunciarse respecto de las
solicitudes de opinion que realicen dependencias de los tres érdenes de gobierno.

XXVIl.-En colaboracion con la Direccion Juridica; participar en la elaboracion de
anteproyectos de normas legales dentro del marco de facultades de la Procuraduria.

XXVIIL-Constituir y actualizar el registro de particulares sujetos a procedimiento
administrativo.
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XXIX -Cursar ias constancias referentes a los créditos fiscales derivados de la
imposicién de multas a la Secretaria de Finanzas y Planeacion para la ejecucion del
cobro respectivo.

XXX -Si asi lo soliclta el Procurador, supervisar dentro del marco de su competencia,
las recomendaciones que se hubieran hecho a las entidades de los tres ordenes de
gobierno para el cumplimiento de la normatividad ambiental,

XXXl.-Las deméas que determine el Titular (a) o le confieran otras disposiciones
legales aplicables.
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Quintana Roo CON BENEFICIOS PARA TODOS
SN X918 PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE

X1.1 DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO DE PROCURACION Y
DENUNCIA AMBIENTAL ZONA SUR

OBJETIVO

Atender las denuncias en materia ambiental presentadas en zona sur, asi como la
investigacion de oficio de las posibles viclaciones incumplimientos o falta de aplicacion
de las disposiciones juridicas en materia ambiental en zona sur.

FUNCIONES

| -Substanciar los procedimientos de investigacion de denuncias.
Il -Recabar informacion registrada en la base de datos correspondiente.

IIl.-Participar en Ia elaboracion de citatorios a personas fisicas o morales involucradas
en la substanciacion de los procedimientos derivados de las denuncias presentadas
ante la Procuraduria.

IV.-Participar en la formulacion de solicitudes de informacién, documentacion y demas
diligencias necesarias en la substanciacion de los procedimientos derivados de las
denuncias.

V -Colaborar en las audiencias derivadas de los procedimientos de las denuncias.
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VI.-Coadyuvar en la formulacion de acuerdos de tramile para la substanciacion de los
procedimientos derivados de denuncias.
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Golsierno del Estado de
Quintana Roo CON BENEFICIOS PARA TODOS
AL o PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE

X111 DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO DE PROCURACION Y
DENUNCIA AMBIENTAL ZONA NORTE

OBJETIVO

Atender las denuncias en materia ambiental presentadas en zona norte, asi como la
investigacién de oficio de las posibles violaciones incumplimientos o faita de aplicacion
de las disposiciones juridicas en materia ambiental en zona norte.

FUNCIONES
| -Substanciar los procedimientos de investigacion de denuncias.

Il.-Recabar informacion registrada en |a base de datos correspondiente.

lll.-Participar en la elaboracién de citatorios a personas fisicas o morales
involucradas en la substanciacion de los procedimientos derivados de las denuncias
presentadas ante la Procuraduria.

IV.-Participar en la formulacién de solicitudes de informacién, documentacion
demas diligencias necesarias en la substanciacion de los procedimientos derivados
de las denuncias.

V.-Colaborar en las audiencias derivadas de los procedimientos de las denuncias,

VI.-Coadyuvar en la formulacién de acuerdos de tramite para la substanciacion de
los procedimientos derivados de denuncias.
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CON BENEFICIOS PARA TODOS
PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE

DIRECCION JURIDICA

OBJETIVO:

Brindar asesoria legal, actuando como érgano de consulta, proporcionar el apoyo juridico
que sea requerido por el (la) Titular y las Unidades Administrativas de la Procuraduria de
Proteccion al Ambiente.

FUNCIONES:

VI

Representar a la procuraduria en los procedimientos judiciales y administrativos.
Atender los procedimientos derivades de las impugnaciones formulados en contra
de la procuraduria en coordinacion con las unidades administrativas que hayan
intervenido en el asunto de que se trate,

Representar a la procuraduria en los juicios de amparo los intereses de esla,
formulando contestaciones a las demandas que se tramiten ante organos
jurisdiccionales, ofrecer y rendir pruebas, promociones de tramite previo acuerdo

con el procurador.

. En los casos que amerite sugerir al procurador el emprendimiento de acciones

tendientes a la reparacion de dafios ambientales ante las autoridades
jurisdiccionales competentes.

Coordinarse con las demas unidades administrativas de la Procuraduria y proponer
conjuntamente con la direccién de Procedimiento Administrativo Ambiental, los
lineamientos juridicos que seran observados y fijar los criterios de interpretacion de
ellos.

Presentar a consideracion del Procurador la elaboracion de proyectos de
convenios de coordinacién de la procuraduria, con los tres drdenes de gobierno
para el cumplimiento de sus atribuciones,

VII. Participar en coordinacion con las autoridades competentes en la formulacion de

normas ambientales, ordenacion, reglamentos, estudios y programas relacionados
con las disposiciones juridicas de competencia de la procuraduria.
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CON BENEFICIOS PARA TODOS
PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE

Goblemo del Estado de
Quintana Roo
2011-2018

VIil. Participar en los procedimientos concursales para adjudicar proyeclos para
adquisiciones, estudio y obra publica en los que sean parte las unidades
administrativas de la Procuraduria.

IX. Sustanciar los procedimientos derivados de los recursos de revision que sean
presentados ante la Procuraduria.

X. Solicitar informes y documentacion a las autoridades y a las personas involucradas,
para el iniclo 0 desahogo de los procedimientos administrativos de su competencia.

X|. Recibir y desahogar los recursos que presenten las personas fisicas o morales en
términos establecidos en la Ley

XIl. Elaborar y proponer al Procurador el proyecto de resolucion correspondiente a los
recursos de revision presentados ante ia Procuraduria,

X, Lievar a cabo las notificaciones, diligencias y actuaciones que requiera participar
para el ejercicio de sus atribuciones.

XIV.- Orientar, informar y proponer al Procurador actualizaciones continuas en materia
juridica a las areas administrativas que les coresponda y asistir a talleres, platicas
y curso que se requieran o soliciten las autoridades de los tres Ordenes de
goblemno.

XV.- Elaborar propuestas de contratos, acuerdos o convenios de colaboracion que
procedan en términos de Ley, para someterios a aprobacién del Procurador, asl
como otro fipo de contratos, convenios o instrumentos juridicos en los que sea
parte la procuraduria,

XVI.- Informar, orlentar y asesorar a |a poblacién y a la administracién pdblica.

XVIl.- Analizar y proponer soluciones de las Inconformidades presentadas por los

ciudadanos o particulares relativas a la atencion brindada en la Procuraduria,

XVIl.-Revisar los instrumentos legales que le sean turnados por el (la) Titular y las

Unidades Administrativas para su ribrica o emision.

XIX .- Investigar las disposiciones legales que se requieran para el correcto desempefio

de las atribuciones de la Procuraduria
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XX_-Difundir a las Unidades Administrativas de la Procuraduria las disposiciones legales
que se emitan y que resulten ser de su Competencia.

XXI|-Emitir opinién juridica en el ambito de competencia de la Procuraduria de
Proteccién al Ambiente, respecto a los instrumentos legales que le sean remitidos
por el (la) Titular y las distintas unidades Administrativas que integran la
Procuraduria.

XXI.- Las demas que determine el Titular (a) o le confieran ofras disposiciones legales
aplicables

43



Coblerna ded Estaco do
Quintana Roo
2011-20186

Resultados

CON BENEFICIOS PARA TODOS
PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE

XIII DIRECCION DE AUDITORIA AMBIENTAL

OBJETIVO:

Promover la participacion de los sectores productivos del Estado de Quintana Roo en las
auditorias ambientales, mediante la aplicacién de tecnologias limpias en los procesos de
produccién, impulsando el desarrollo productivo y el empleo en condiciones

ambientalmente sustentables, con la finalidad de que obtengan el certificado “Quintana Ro
Verde™.

FUNCIONES:

'I'.

Coordinar permanentemente con Instancias federales y estatales, |a operacion de
los programas de auditoria ambiental y auto verificacion, en apoyo a las fuentes de
inversion asentadas en el Estado de Quintana Roo.

Proponer los términos de referencia para la evaluacion y desarrollo de los procesos
de auditoria ambiental en la entidad.

Realizar acciones de verificacion para constatar el grado de cumplimiento de las
medidas correctivas derivadas de la operacién de los programas de auditoria y auto
verificacion.

Supervisar que las auditorias ambientales se lleven a cabo de conformidad con los
convenios establecidos y en las fechas acordadas con las empresas.

Proponer al litular de la Procuraduria la realizacion de visitas de verificacion para

supervisar el grado de cumplimiento de las etapas del proceso de las auditorias
ambientales.
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Resultados

CON BENEFICIOS PARA TODOS
PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE

Realizar visitas técnicas y supervisar la elaboracion de dictamenes para determinar
impactos ambientales negativos generados por obras 0 acciones sociales y
gubernamentales.

Integrar y mantener actualizada la red de prestadores de servicios en auditoria
ambiental y otorgar los registros de Auditor Ambiental correspondiente.

Brindar asesoria sobre el trdmite y desarrolio de las etapas de los programas de
auditoria ambiental y auto verificacion.

Proponer al Procurador la expedicion de los certificados de Industria Limpia,
Empresa Limpia y Municipio Limpio, y distintivo Quintana Roo Verde para aquellas
unidades economicas que hayan cumplido con las acciones de mejora, producto d
las auditorias ambientales.

Promover entre el sector empresarial, por conducto de camaras, asociaciones y
establecimientos industriales, comerciales, agropecuarios y de servicios, acciones
que favorezcan |a proteccion del ambiente.

Supervisar que las auditorias ambientales se lleven a cabo de conformidad con los
convenios establecidos y en las fechas acordadas con las empresas.

Realizar visitas técnicas y supervisar la elaboracion de dictdmenes para determinar
impactos ambientales negativos generados por obras o acciones sociales y

gubemamentales.

Integrar y mantener actualizada la red de prestadores de servicios en auditoria
ambiental y otorgar los registros de Auditor Ambiental correspondiente.
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TR N PROGURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE

XIV. Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales, o por
instrucciones de su superior jerarquico.

XV. Prevenir y controlar contingencias ambientales y emergencias ecolégicas en forma
independiente o en coordinacion con las Autoridades Estatales o Federales
competentes cuando fuese necesario, de conformidad con la legislacion aplicable.

XVl. Programar, eventualmente, visitas de verificacion a empresas consideradas
altamente contaminantes, en casos de pre-contingencia y contingencia ambiental,
segln decrete la autoridad correspondiente.

XVIl. Promover con los diferentes medios de comunicacion la difusion, informacion,
promocion y ejecucién de acciones para el mejoramiento del ambiente.

XVIIl. Establecer los mecanismos necesarios para la incorporacién de los sectores
productivo y empresarial a procesos voluntarios de autorregulacion ambiental.

XIX. Coordinar la participacion de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Pablica Municipal, en las acciones de educacién y promocion ambiental, de
prevencion y control de la contaminacion, conservacion, proteccién y restauracion
del ambiente en el territorio municipal, asi como celebrar con éslas y los sectores
social, académico y privado, a fin de desarrollar técnicas, ecotécnicas y
procedimientos que permitan prevenir, controlar y abalir el deterioro ambiental,
propiciando el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

XX. Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales, o por
instrucciones de su superior jerarquico.
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XIV DIRECCION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO:

Administrar los recursos, humanos, materiales, financieros asignados y provenientes de
convenios federales y planeacion, otorgando a las unidades administrativas los recursos y
servicios necesarios para el mejor desempeno de sus funciones, facilitando el cumplimiento
de los objetivos y metas de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente.

FUNCIONES:

|. Planear, organizar y controlar las funciones del personal que integran la direccién
administrativa para dar cumplimiento a los objetivos establecidos.

Il. Otorgar a las unidades administrativas que integran la Procuraduria los recursos y
servicios necesarios para el mejor desempefio de sus funciones,

lIl. Gestionar ante las instancias correspondientes los recursos financieros asignados y
de programas convenidos.

IV. Coordinar e integrar el Programa Operativo Anual de acuerdo a los lineamientos
establecidos para su elaboracion,

V. Vigilar e! funcionamiento optimo de las instalaciones Internas y externas de la
Procuraduria de Proteccion al Ambiente.

47



74

Resultados

CON BENEFICIOS PARA TODOS
PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE

Gobilemo del Estado de
Quintana Roo
2011-2016

Vi. Vigilar la correcta aplicacion de las normas, politicas y lineamientos en maleria de
recursos humanos.

VII. Vigilar la correcta aplicacion presupuesto autorizado de acuerdo a las normas,
politicas y pracedimientos establecidos.

VIIl. Coordinar la elaboracién de informes de la aplicacion de los recursos humanos,
financieros y materiales.

IX. Coordinar y vigllar la actualizacién del inventario y el resguardo de bienes de activo
asignado a las unidades administrativas de la Procuraduria de Proteccion al
Ambiente.

X. Coordinar el cumplimiento de los lineamientos para salvaguardar, proteger y
transparentar la informacion que se genera, administra, maneja, archiva o conservar
la documentacién en la direccion administrativa.

Xl. Coordinar y proporcionar de manera temporal prestadores de servicio social,
practicas profesionales, estadias empresariales y residencias a las unidades
administrativas de la Procuraduria,

Xil. Formular y darle seguimiento al proyecto del presupuesto de egresos de la
Procuraduria de Proteccion al Ambiente.

Xill. Realizar los programas de Mantanimiento para todos los activos que se encuentran
dentro de la Procuraduria.

XIV. Darie seguimiento a las actas levantadas con apoyo de la Direccion Juridica a los
servidores pablicos adscritos a esta Procuraduria para darle la resolucién correcta o

en su caso aplicar las sanciones correspondientes,
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XV.Asignar y distribuir a las demas Unidades Administrativas de Ia forma correcta y
equitativa los recursos humanos, financieros y materiales que le hayan sido
asignados a la Procuraduria.

XVI. Las demas funciones que le encomiende el (la C. Titular (a) de la Procuraduria.
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XIV.I DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACION

OBJETIVO:

Coadyuvar en la optimizacién del uso racional y transparente de los recursos humanos,
estableciendo mecanismos de control que permitan dirigir, supervisar y verificar las
actividades que se lleven a cabo para la correcta y optima administracion del personal,
proporcionando herramientas para facilitar procesos de induccion y capacitacién
cumpliendo con las normas y procedimientos vigentes.

FUNCIONES:

|- Mantener la integracion y soclalizacion de la Procuraduria, con el objetivo
mantener comunicacion y liderazgo positivo.

I1.- Proporcionar al personal un ambiente motivador de trabajo mediante un sistema
formal que evalué y mejore el desempefio de cada trabajador.

Ill.- Participar en la elaboracién del Programa Operativo Anual en el Capitulo 1000.

IV.- Proponer y velar por la correcta aplicacién de Normas, Politicas, Leyes y
reglamentos especificos del area.

V.- Auxiliar a las diferentes instancias administrativas en materia de capacitacion y
desarrollo de los recursos humanos.

V1.- Elaborar y coordinar programas de capacitacion y desarrollo para el personal
administrativo que labora en la Procuraduria.

Vil.- Controlar la incidencia por faltas y retardos del personal.
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CON BENEFICIOS PARA TODOS
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Vill.- Recibir las solicitudes para registro y tramite de pago del Programa de
Estimulos del personal administrativo.
IX ~Supervisar la correcta elaboracion de la némina y su trémite de pago.

X.- Elaborar el trdmite de egresos comrespondiente al rubro de Honorarios por
Servicios Asimilables a Salario.

XI.- Organizar y coordinar los festejos y ceremonias institucionales.

XIl.- Realizar todas aquellas actividades necesarias para el cumplimiento de sus
funciones, las que le confieren los ordenamientos institucionales y las que le sean
expresamente encomendadas por él (la) jefe (a) inmediato superior.

X1ll.- Mantener actualizada la piantilia de personal de la Dependencia, Integrar y el
archivo de expedientes del personal en general.

XIV.- Integrar los movimientos de alta y baja de personal.

XV.- Apoyar en el proceso de contratacién y movimientos relacionados con
prestaciones econémicas y de seguridad social del personal.

XVI1.- Coordinar y supervisar el procesamiento de las diversas néminas de personal
generadas en la Procuraduria.

XVIl- Llevar el control y seguimiento de los diferentes sistemas derivados de la
Direccién General de Recursos Humanos de la Oficialia Mayor de Goblerno del
Estado de Quintana Roo.

XVIil.- Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al 4rea de su competencia,
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XIV. Il DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES

OBJETIVO:

Dirigir y controlar la administracion de los recursos materiales y la prestacion de los servicios
generales, que permitan el desarrollo de las atribuciones encomendadas a las diversas
areas de este érgano administrativo desconcentrado; asi como supervisar los procesos de
adquisicién de bienes y servicios, se lleven a cabo de manera oportuna conforme a las
prioridades institucionales de acuerdo a las disponibilidades financieras y presupuestales,
de acuerdo a la observancia de las disposiciones legales y administrativas establecidas en
la materia,

FUNCIONES:

|.- Distribucién de los insumos y suministros de acuerdo a la demanda de las
diversas areas, asi como la compra, recepcion, aimacenamiento de los mismos
recursos materiales.

Il.- Llevar el control y actualizaciéon de inventarios periédicos y existencia de los
bienes, asi como su estado y el registro de los bienes en desuso, donados © para
irémite de baja.

Ill.- Mantener actualizado el padron vehicular asi como su documentacion.

IV.- Supervisar y coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes
muebles e inmuebles y de los vehiculos de la Procuraduria.
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V.- Coordinar el proceso de adquisicion de bienes y contratacion de servicios
generales, asi como la dotacion de los mismos de acuerdo con las necesidades que
tenga cada area y con la disponibilidad presupuestal

VIl.- Desarrollar procesos de licitaciones pablicas, de invitaciones a cuando menos
tres personas, y de adjudicaciones directas, relativos a la adquisicién de recursos
materiales y a la contratacion de arrendamientos, servicios, obras pdblicas y
servicios relacionados con las mismas.

VIIl.- Verificar el cumplimiento en tiempo y forma por parte de los proveedores y
prestadores de servicio seleccionados en la entrega de los materiales y suministros,
asi como de los servicios solicitados.

IX.- Verificar que los requerimientos cuenten con la partida presupuestal
correspondiente, para su posterior autorizacion.

X.- Verificar la procedencia de las facturas entregadas por los proveedores y
adjuntar sus respectivos requerimientos.,

Xl.- Entregar oportunamente al Departamento de Control Presupuestal los
documentos que amparan las compras, adquisiciones y contratacion de servicios.

Xll.- Aplicar la normatividad correspondiente a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios, relacionados con Bienes Muebles de la

Administracion Publica Estatal.

Xlll.- Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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XIV.III DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL

OBJETIVO:

Realizar el proceso de formulacion, seguimiento y control del presupuesto que permita
alcanzar los resultados programados, asi como el registro de cada una de las operaciones
que genere |la Procuraduria.

FUNCIONES:

|- Aplicar la normatividad vigente a la que deba sujetarse el departamento de
presupuesto.

Il.- Registrar incrementos o disminuciones del presupuesto institucional.

lll.- Llevar a cabo la aplicacién contable del gasto corriente y el gasto de inversion
erogadas del presupuesto de egresos, asi como de los proyectos de la Procuraduri

IV.- Establecer, implementar y operar el sistema presupuestal, el cual deberd estar
acorde con los programas operativos de la Procuraduria, asi como proporcionar a
sus superiores jerarquicos la informacion contable que requieran.

V.- Formular a las dreas que integran el sistema, con base en los resultados de las
revisiones que realicen a la documentacion comprobatoria de gastos efectuados en
alguna area de Procuraduria, las observaciones y recomendaciones que en materia
de contabilidad resultaren, tendientes a incrementar la eficiencia en las acciones.

V1.- Atender y resolver las observaciones y recomendaciones derivadas de las
supervisiones y auditorias, cuando le correspondan.
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Vil.- Apoyar en la formulacién del plan de distribucion anual del presupuesto para
gasto corriente.

VIll.- Elaborar y tramitar las transferencias presupuestales, pago de los servic

basicos, fondos revolventes, las recuperaciones de gasto, pago de los viaticgs, _
deudores diversos (gastos a comprobar), asi como recibir, tramitar y revisar facturas ///’
de proveedores y 6rdenes de compras.

[X.- Desarroliar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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XIV. IV DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION

OBJETIVO:

El Departamento de Planeacion y Evaluacion vela por el desarrollo y crecimiento de la
institucion. Teniendo como referentes los estandares de calidad, los planes estratégicos y
operativos de la Dependencia y los presupuestos asociados a ella, regula los procesos a
través del catdlogo estatal, de los programas, sistemas y proyectos; orienta , coordina y
evalia los procesos, recursos y resultados de las diferentes unidades administrativas,
redacta e integra los cuadros estadisticos para la elaboracién de los diversos documentos
normativos de Planeacion Institucional, incluyendo los correspondientes a la evaluacion y
rendicion de cuentas asi como revisar analizar y delerminar proyectos,

FUNCIONES:

|.- Coordinar la elaboracion de los estudios del cumplimiento de las lineas de accién
del Plan Estalal de Desarrollo de competencia de la dependencia.

Il.- Programar la evaluacion del programa operativo anual de la dependencia, asi
como elaborar e! informe de resultados.

lil.- Participar en la elaboracion del programa operativo anual de la Procuraduria.

IV- Asesorar a las unidades de la dependencia en el establecimiento de
mecanismos de conlrol, seguimiento y evaluacion que Inslrumenlen para
retroalimentar el proceso de planeacion.

V.- Participar en la elaboracion de los programas operativos anuales de las
direcciones.



Resultados

CON BENEFICIOS PARA TODOS
PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE

Gotierno dol Estodo de
Quintana Roo
20117-2016

VI- Apoyar en la coordinacion, concentracion, analisis y seguimiento de
requerimientos de informaciéon, emitidas por unidades administrativas,
Dependencias Gubernamentales de los tres niveles de Goblerno, organismos y
particulares, respecto a los programas, servicios, aclividades y estadisticas
responsabilidad del Sector.

VIl.- Participar en |la integracion de los proyectos y programas prioritarios de
gobiemo ejecutados con recursos federales o estatales asignados, reasignados y
transferidos al Estado.

VIll.- Evaluar y dar seguimiento al Programa Operativo Anual.

IX.- Recepcionar, clasificar y analizar el avance trimestral del Programa Operativ
Anual a fraves del Formalo Evaluatorio Frogramaélico cotejando con el P.O.A. de |
unidades administrativas de la dependencia.

X.- Recepcionar, clasificar y consolidar la Malriz de indicadores de resultados de la
Dependencia.

XI.- Establecer relaciones institucionales con administraciones pablicas, organismos
gubernamentales, organizaciones y coordinadoras de ONG para gestionar
proyectos que sean aplicables a las politicas de la Dependencia.

XIl.- Integrar y gestionar la documentacion y datos para estructurar el informe anual
de goblemo.

XIIl.- Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias que celebren la comision
permanente, subcomités sectoriales, Institucionales y especiales del comité de
planeacion para el desarrollo del Estado. (COPLADE),

XIV.- Recepcionar e Iintegrar la informacion correspondiente a los diversos sistemas,
bases de datos, archivos y demas instrumentos en los que tenga participacion |a
Procuraduria, bajo los lineamientos y criterios establecidos para tales efectos.
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CON BENEFICIOS PARA TODOS
PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENT

Goblermo del Extacio de
Quintana Roo
2011-2016

XV.- Desarrollar fodas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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CON BENEFICIOS PARA TODOS
PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE

XV SECRETARIA TECNICA

OBJETIVO:

Coadyuvar y fortalecer en el ejercicio comin de las unidades administrativas de la
procuraduria a fin de facilitar el flujo de informacion interinstitucional con el despacho del
procurador.

FUNCIONES:

ll'~

V.

Facilitar el flujo de informacién entre los acuerdos del C. Procurador y las unidades
administrativas concentrando las minutas que se den entorno a las reuniones donde
existan acuerdos por alcanzar por parte del titular,

Realizar los oficios correspondientes y/o recordatorios a efecto de coordinar las
acciones a seguir entre las unidades administrativas y la secretaria técnica a fin de
cumplir los acuerdos.

Asistir a reuniones de seguimiento y elaborar los informes de comision que deriven
de las reuniones a fin de dar cumplimiento y alcanzar los acuerdos establecidos del
C. Procurador.

Crear y hacer cumplir a las unidades administrativas mecanismos de informacion
para retroalimentar a los involucrados y lograr los acuerdos establecidos por el C.

Procurador.

Fungir como interiocutor entre las unidades de la Procuraduria, a fin de facilitar el
cumplimiento de los acuerdos.
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CON BENEFICIOS PARA TODOS
PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE

Goblerne del Bstado de
Quintana Roo
20112016

VI, Generar las relaciones ante organismos ambientales nacionales o exiranjeros
mediante instrumentos de informacién, reuniones y programas de la Procuraduria.

. VIl. Elaborar los informes que solicite el despacho del procurador.
Vill. Elaborar el Programa Operativo Anual.
IX. Capturar, modificar y alimentar el SENTRE.
X. Ejecutar las tareas asignadas por el despacho del C. Procurador.

Xl. Representar al C. Procurador a eventos que sirvan para dar cumplimiento a los
acuerdos establecidos por el despacho del titular.

Xll.Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales, o por
‘ instrucciones de su superlor jerarquico.
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CON BENEFICIOS PARA TODOS
PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE

Gobierno del Extado de
Quintana Roo
2011-Z2016

XVI APARTADO DE FIRMAS

Relacién de las Unidades Administrativas Responsables de la informacién del
Manual de Organizacién de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente.

Despacho del C. Procurador (a

c’d.-‘-'.‘a- B e —
L— -~ —

3. Antonio Cohtio Cahdich
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Goblermo del Estado de
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2011-20186

Departamento ge men Técnico Ambiental

Ledo. Jos& Luis Torres Grau

Direcciotn de Procedimiento Administrativo Ambiental

-~

Ledo. Erick Mis Mondragén

Departamento de Seg@imiert "Procuracion y Denuncia Ambiental Zona Sur

Ledo. Marco Antonio Céitiuo Tun

imiento de Procuracion y Denuncia Ambiental Zona Norte

Direccion Juridica

A

SN
Ledo. Exick Mis Mendragén — Encargado de la Direccién Juridica
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Goblarns del Extado de
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Direccion Administrativa

Lcda. Nadia 6176 Ceballos Hernandez

partafgentojde ursos Humanos y Capacitacion

C.1 rinfuq Socorro Lopez Souza

Departamento de Control Presupueztal

Ledo. Felipe Bashier Antonio Estephan Chakouche
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Departamento de Pl ion y Evgluacion

C. Eric Manuel Cajfuich C)(an

Lcdo. Arend/Early Villagis ¥4

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, A PRIMERO DE JULIO DEL ANO DOS
MIL DIECISEIS, SE AUTORIZA EL MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

' LCDO. ERICK ALFREDO MIS

MONDRAGON
ENCARGADA DEL DESPACHO DE ENCARGADO DE LA DIRECCION
LA PROCURADURIA DE JURIDICA
PROTECCION AL AMBIENTE
E ORO
C.ERIC CHAN

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION
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