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momtn e TRt MEDIO DE VERIFICACION

Nombre del Medio de Verificacién: Informe del Porcentaje de acciones implementadas para
promover y aplicar el proceso de Autorregulacién y Auditoria Ambiental.

Clave y nombre de fa 1212 - Procuraduria de Proteccidon al Ambiente del Estado de

Dependencia: Quintana Roo

Programa Presupuestario: G004 - Procuracion de Justicia Ambiental

Resumen narrativo del nivel F.P.CO3 - Proceso de Autorregulacién y Auditoria Ambiental

reportado: Aplicado.

Indicador: C2 - Porcentaje de acciones implementadas para promovery
aplicar el proceso de Autorregulacion y Auditorfa Ambiental.

Método de Calculo: Acciones implementadas para el proceso de Autorregulacion

y Auditoria Ambiental en un afio / acciones programadas
para el proceso de Autorregulacién y Auditorfa Ambiental en
un afio *100

Trimestre reportado: Tercer 2025

Liga de Publicacién del Medio | https://qroo.gob.mx/ppa/menu-ppa/?depen=ppa
de Verificacion:

Unidad Responsable del 1212-1408 - Direccién de Auditoria Ambiental
Indicador:

Datos de las Variables reportadas:

Numerador; Acciones implementadas para lievar a cabo el Programa en un afio
Denominador: Acciones programadas para llevar a cabo el Programa en un afio

Descripcion de los resultados: Para el tercer trimestre se programaron un total de 74 acciones y
se logré un total de 124 acciones, de las cuales son 7 acciones de promocion y 117 personas
capacitadas.

Tipo de Evidencia:

de evidencia documental de cada uno de
| 20254del indicador C2 - Porcentaje de
ofegso de Autorregulacion y Auditoria

Se presenta fichas informativas e informes, como anexg
3 accrones realizadas durante el tercer trimestge d
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PPA

PRODURADURIA
DE PROTECCION AL AMBIENTE

QUINTANA ROO

Ciudad de Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco,

Estado de Quintana Roo a 03 de octubre de 2025

De acuerdo al art. 2 fraccién IV del Reglamento de la LEEPA en materia de Autorregulacién y
Auditorfa Ambiental, fa Auditorfa Ambiental es un procedimiento de incorporacion voluntaria. Las
personas fisicas o morales, Incorporadas at Programa, que cumplen con la legislaciéon ambiental
vigente e implementa buenas practicas son recenocidas con el certificado “Distintivo Quintana Roo
Verde”. En este contexto, los estabiecimientos que participan en el Programa de Auditoria
Arnbiental estan actualmente en proceso de cumplir con sus obligaciones legales, lo que imptlica
una inversién de tiempo y recursas para obtener las autorizaciones ambientales emitidas por las
autoridades competentes y aplicar las medidas correctivas derivadas de fa Auditorfa. Durante el

presente trimestre no se hizo entrega de certificaciones "Distintivo Quintana Roo Verde".

Ing. Zacil-Ha dél Carmen £k Alfonsin.

Directora de Auditoria Ambiental

Pracuraduria de Proteceién al Ambiente del Estado de Quintana Rooﬁfv‘% P pA
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; : PRODURADURIA
QUINTANA ROO DE PROTECCION AL AMBIENTE

Ficha Informativa

Julio de 2025

D Nombre dela,Actwlda I Promoc;on del DIStIntIVO Qumtana Roo Verde o o j
|

'Convoca' PPA

Oficmas de Ia PPA

‘; Lugar. de_ Ia_Acthad '

' __OBJETIVO_ N

Promover Ea Audstorla Amblental como un mecanismo voluntano de autoevaluacmn y meJora
continua, orientado a fortalecer el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, mediante la
identificacion de riesgos, la implementacidon de acciones preventivas y correctivas, y la adopcion de
buenas practicas que contribuyan a un desempefio ambiental superior y a la proteccién del medio
ambiente.

DESARROLLOV ; o S e et i

Se Ilevo a cabo una reunion de promoc:lon del Programa de Audltoria Amblental con el LIC Josue
Osmany Palomo Heil, presidente de la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana, Centro
Empresarial de Chetumal, S.P. (COPARMEX Chetumal}, con el objetivo de fomentar la implementacién
de la Auditoria Ambiental como un mecanismo voluntario y una estrategia para el cumplimiento y
mejora del desempefio ambiental.

Durante ia reunidn se explicd en gué consiste ef programa, quiénes pueden participar, qué aspectos
se verifican durante su ejecucion, asi como los beneficios y costos que implica. Asimismo, se resalto la
importancia de aplicar acciones preventivas y correctivas, incorporar buenas practicas y promover
procesos de mejora continua, con el fin de alcanzar un desempefio ambiental superior al exigido por
{a legislacién vigente, contribuyendo a la prevencién de la contaminacién y a la proteccion del medio
ambiente.

Entre los acuerdos alcanzados, se acordé iniciar una colaboracién conjunta mediante la firma de un
memorandum de entendimiento, con el propdsito de que la Confederacién coadyuve con la
Procuraduria de Proteccion al Ambiente (PPA) en la difusion del proceso de Auditoria Ambiental entre
sus agremiados, con el fin de promover el cumplimiento de la normativa ambiental.

vhiente del Estado de Quintana Roo 4
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PRODURADURIA

QUINTANA ROO DE PROTECCION AL AMBIENTE
Prtci ' ' .
« PPA )

Ing. Zacil-Ha del “armen Ek Alfonsin.

Directora de Auditoria Ambiental de la
Procuraduria de Proteccion al Ambiente del
Estado de Quintana Roo

biente def Estado de Quintana Roo 48 T ppA

, 2squing con Calle Chechen =
mt:ai )?Daﬁ t.;uc!ad Chetumal %ﬁ PROCURADURIA
DE PROTECCION

| AL AMBIENTE




PROBURADURIA
DE PROTECCION AL AMBIENTE

Ficha Informativa

Julio de 2025

__Promocién del Distintivo Quintana Roo Verde
PPA

__..... Hotel Grand Oasis Canctn

- - OBJETvVO .
Promover la Auditoria Ambiental como un mecanismo voluntaric de autoevaluacion y mejora

continua, orientado a fortalecer el cumplimiento de la normatividad amblental vigente, mediante la

identificacion de riesgos, la implementacion de acciones preventivas y correctivas, y la adopcion de

buenas practicas que contribuyan a un desempefio ambiental superior y a la proteccién del medio
ambiente,

Se llevd a cabo una reunién de promocién del Programa de Auditoria Ambiental con el Ing. Roberto
Méndez, Gerente de Desarrollo Sustentable del hotel Grand Oasis Cancln, con el objetivo de dar
seguimiento a un encuentro previo y promover la implementacion de la Auditorfa Ambiental como un
mecanismo voluntario y una estrategia para el cumplimiento y mejora del desempeho ambiental.

Durante la reunién se destacd la importancia de aplicar acciones preventivas y correctivas, incorporar
buenas practicas y fomentar procesos de mejora continua, con el fin de alcanzar un desempeno
ambiental superior al exigido por la legislacién vigente. Lo anterior contribuye a la prevencion de la
contaminacién y a la proteccién del medio ambiente, motivo por el cual se les invité a incorporarse al
. Programa,

Entre los acuerdos alcanzados, estaba que durante los siguientes meses trabajaria el ingeniero con
_ gerencia, para revisar las posibilidades de solicitar presupuesto y auterizacidn para su incorporacion al
proceso de Auditoria Ambiental.

Beneficiarios: 1
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L4 PRODURADURIA
QUINTANA ROO DE PROTECCION AL AMBIENTE

v

Participantes

» Hotel Grand Oasis Cancin / Y
/o
ol
i’\, i
N

ing. Zacil-Ha del Carmen Ek Alfonsin.

Directora de Auditorfa Ambiental de la
Procuraduria de Proteccion al Ambiente del
Estado de Quintana Roo
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e PRODURADURIA
QUINTANA ROO DE PROTECCION AL AMBIENTE

Ficha Informativa

Agosto de 2025

_._Promoclon del D|st|nt|vo Qumtana F!oo Verde o

ombre de IaActiwdad; ]
: PPA l
|
i

_‘Convoca' o

3 Hotel Fiesta Inn Chetumal
_OBJETVO

_ Promover Ia Aud|torla Amblental CcoOmo un mecanismo voluntarlo c{e autoevaiuaclon v mejora
continua, orientado a fortalecer el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, mediante la
identificacién de riesgos, la implementacion de acciones preventivas y correctivas, ¥ la adopcidn de
buenas practicas gue contribuyan a un desempefic ambiental superior y a la proteccion del medio
ambiente,

Se llevo a cabo una reunion de promocton del Programa de Audltorla Ambtentai con eI LEC Fredy
Moreno, Gerente General del Hotel Fiesta Inn en Chetumal, con el objetivo de dar seguimiento a un
encuentro previo y promover la implementaciéon de la Auditorfa Ambiental como un mecanismo
voluntario y una estrategia para el cumplimiento y mejora del desempefio ambientat.

Durante la reunidn se destaco la Importancia de aplicar acciones preventivas y correctivas, incorporar
buenas préacticas y fomentar procesos de mejora continua, con el fin de alcanzar un desempefio
ambiental superior al exigido por la legislacidén vigente. Lo anterior contribuye a la prevencidon de la
contaminacién y a la protecciéon del medio ambiente, motivo por el cual se les invitd a incorporarse al
Programa.

Para el Hotel Fiesta Inn es importante contar con empresas recolectoras de todos sus residuos, por lo
gue tienen como prioridad lograr que el establecimiento cumpla con los requerimientos ambientales
y asi poderse incorporar al Programa de Auditoria Ambiental.

Ambiente del BEstado de Quintiana Roo
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PRODURADURIA
GQUINTANA ROO DE PROTECCION AL AMBIENTE

A

«  PPA
e+ _Hotel Fiesta Inn Chetumal

Ing. Zacil-Ha del i:armen Ek Alfonsin.

Directora de Auditoria Ambiental de la
Procuraduria de Proteccion al Ambiente del
Estado de Quintana Roo
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PRODURADURIA
QUINTANA ROO DE PROTECCION AL AMBIENTE

Ficha Informativa

‘Fecha de la Actividad Agosto de 2025

___Promocién del Distintivo Quintana Roo Verde |
PPA i

de la Actividad: -

Promover la Audltorla Ambuentai como un mecanismo voluntarlo de autoevaluaclon y mejora
continua, orientado a fortalecer el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, mediante la
identificacion de rlesgos, la implementacidn de accicnes preventivas y correctivas, y la adopcidn de
buenas practicas que contribuyan a un desempefo ambiental superior y a la proteccidén del medio
amblente

"DESARROLLO

Se Hevé a cabo una reunidn de promocién del Programa de Audltorra Amblentai con eI LIC Edwar del
Colegio del Caribe, con el objetivo de fomentar la implementacion de la Auditoria Ambiental como un
mecanismo voluntario y una estrategia para el cumplimientc y mejora del desempefio ambiental.

Durante ta reunidn se explico en qué consiste el programa, quiénes pueden participar, qué aspectos
se verifican durante su ejecucion, asi como los beneficios y costos que implica, Asimismo, se resaltd la
importancia de aplicar acciones preventivas y correctivas, incorporar buenas practicas y promover
procesos de mejora continua, con el fin de alcanzar un desempefo ambiental superior al exigido por
ta legislacién vigente, contribuyendo a la prevencidon de la contaminacion y a la proteccion del medio
ambiente.

Entre los acuerdos alcanzados, se establecid proporcionar el padrdn de Auditores Ambientales, y se
manifestd el interés en regularizarse a través del proceso de Auditoria Ambiental.

PPA

t:)l 77086, Ciudad Ch:’i‘tl}fﬂﬂi | PROCURADURIA
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s PRODURADURIA
QUINIANA ROO DE PROTECCION AL AMBIENTE

"~ Participantes

{ . PPA
! _»_ Colegio Caribe Americano

/
f
;

Ing. Zacil-Ha del Carmen £k Alfonsin.

Directora de Auditoria Ambiental de la
Procuraduria de Proteccion al Ambiente del
Estado de Quintana Roo

53, ssquina con Calle Chechen
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PRODURADURIA
DE PROTECCION AL AMBIENTE

Ficha Informativa

Agosto de 2025

~_Promocion del Distintivo Quintana Roo Verde
PRA

Convoca. 3.51 e g
Lugar de Ia Actlwdad

_ Restaurante La Playita Bacalar

Promover Ia Audltoria Amblental como un mecanismo voluntano de autoevaiuac:on y mejora
continua, erientado a fortalecer el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, mediante la
identificacion de riesgos, la implementacion de acciones preventivas y correctivas, y la adopcién de
buenas practicas gque contribuyan a un desempefio ambiental superior y a la proteccién del medio

_ambiente.

. : DESARROL __0 S . : ‘
Se Hevo a cabo una reunion de promocién del Programa de Auditoria Amblental con C. Jose Marla
representante legal y duefio del restaurante la Playita Bacalar, con el objetivo de fomentar la
implementacién de la Auditoria Ambiental como un mecanismo voluntario y una estrategia para el
cumplimiento y mejora del desempefio ambiental.

Durante la reunién se explicé en qué consiste el programa, quiénes pueden participar, qué aspectos
se vetifican durante su ejecucion, asi como los beneficios y costos que implica. Asimismo, se resalté la
importancia de aplicar acciones preventivas y correctivas, incorporar buenas practicas y promover
procesos de mejora continua, con el fin de alcanzar un desempefio ambiental superior al exigido por
la legislacion vigente, contribuyendo a la prevencién de la contaminacion y a la proteccion del medio
ambiente,

Entre los acuerdos alcanzados, el representante legal manifesté el interés por obtener el certificado
*Distintivo Quintana Roo Verde™.

_Beneficiarios: 2
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: PRODURADURIA
QUINTANA ROO DE PROTECCION AL AMBIENTE

« PPA
_* Restaurante La Playita Bacalar

ing. Zacil-Ha del Carmen Ek Alfonsin.

Directora de Auditoria Ambiental de la
Procuraduria de Proteccion al Ambiente del
tstado de Quintana Roo

fiass 58312853435 : "™ | DEPROTECCION
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st PRODURADURIA
GUINTANA ROO DE PROTECCION Al AMBIENTE

e

Ficha Informativa

Septiembre de 2025

____Promocion del Distintivo Quintana Roo Verde
PPRA

_Hotel Villa del Palmar, municipio de Isla Muj
: e - OBJETIVO e L
Promover la Auditoria Ambiental como un mecanismo voluntario de autoevaluacion y mejora
continua, orientado a fortalecer el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, mediante la
identificacion de riesgos, la implementacién de acciones preventivas y correctivas, y la adopcion de
buenas practicas que contribuyan a un desempefio ambiental superior y a la proteccion del medio
ambiente

SR . S

Se llevé a cabo reunién de promocién del Programa de Auditoria Ambiental con el Lic. Edith Montoro
representante legal, el rea juridica y la encargada ambiental del hotel Villa Palmar en el municipio de
Isla Mujeres, con el objetivo de fomentar la implementacién de la Auditoria Ambiental como un
mecanismo voluntario y una estrategia para el cumplimiento y mejora del desempefio ambiental,

Durante la reunién se explicéd en qué consiste el programa, quiénes pueden participar, qué aspectos
se verifican durante su ejecucién, asi como los beneficios y costos que implica. Asimismo, se resalts la
importancia de aplicar acciones preventivas y correctivas, incorporar buenas practicas y promover
procesos de mejora continua, con el fin de alcanzar un desempefio ambiental superior al exigido por
la legistacién vigente, contribuyendo a la prevencién de la contaminaciony a la proteccién del medio
ambiente.

Los representantes del hotel, presentaron interés en el Programa de Auditoria Ambiental, y se les
proporciond el Padrén de Auditores Ambientales,

Beneficiarios: 3

Smbiente dal Estado de Quintana Roo

 PPA
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PRODURADURIA
QUINTANA ROO DE PROTECCION AL AMBIENTE

s PPA
__» Personal del Hotel Villadel Palmar = — /1

ing. Zacil-Ha del Carmen Ek Alfonsin.

Directora de Auditoria Ambiental de la
Procuraduria de Proteccion al Ambiente del
Estado de Quintana Roo
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PRODURADURIA
DE PROTECCION AL AMBIENTE

Ficha Informativa

25 de septiembre del afio 2025

Promoc|on del DIStIﬂtIVO Qumtana Roo Verde a Ios agremlados de camaras del
._sector empresarial, turistico y educativo de la zona sur de Quintan Rao
PPA

__Lugar de a Actmdad e

3 Sala dejuntas de ia CANACO SERVYTUR CHETUMAL .

Dar a conocer la certlflcacmn amblentai estatal a Ios agremlados de camaras del sector empresarlal turfstlco y

educativo de la zona sur de Quintan Roo

DESARROLLO. -

El dia 25 de septiembre se realizé una jornada de platicas y mesas de trabajo en materia de Buenas
Practicas Ambientales. Durante el evento se expuso el Programa de Auditoria ambiental como
mecanismo voluntario de certificacion ambiental y se detallé a los asistentes en que consiste, quienes
participan, gue se verifica durante la ejecucién de una Auditoria Ambiental, los beneficios, costos, entre
otros puntos de interés. De la misma manera, se expuso que el Programa es un mecanismo que debe
de ser implementado como estrategia para la regularizacién contemplando la aplicacién de acciones
preventivas y correctivas, buenas practicas y de mejora continua para lograr un desempefio superior
a lo exigldo por la legislacién ambiental vigente.

Posteriormente se realizd una firma de memorandum de entendimiento en materia de Auditoria
Ambiental entre:

1. Confederacion Patronal de la Republica Mexicana, Centro Empresarial de Chetumal, S.P.
(COPARMEX CHETUMAL)

2. Asociacién de Hoteles del Centro v Sur de Quintana Roo

3. Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chetumal - Tulum

4, Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos condimentados Chetumal - Bacalar
le Proteccion al Ambiente del Estado de Quintana Roo.

idad de iniciar con trabajos en conjunto de capacitacion y promocion del
b mbiental y como base parala firma de futuros convenios de colaboracién
asociaciones.

biente dal Estado de Quintana Roo .fw 5 pp n
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‘ PRODURADURIA
QUINTANA ROO DE PROTECCION Al AMBIENTE

s PPA
« Prestadores de servicio.
e Universidades

e  APIQROO
s SEDE
s  SEDETUR

+ Empresasy ciudadanos.
» Agremiados de: Asociacién de Hoteles del Centro y Sur de Quintana Roo, Cdmara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chetumal — Tulum, Cdmara Nacionf?l de la Industria de Restaurantes y Alimentos
_condimentados Chetumal - Bacalar, Procuraduria de Prote ?/épﬁ'ﬁmbie.ntadﬁ'E,%t.a,dqdeceuinta na Roo. |

Directora de Auditoria Ambiental de la
Procuraduria de Proteccién al Ambiente del
Estado de Quintana Roo

| PROCURADURIA -
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AL AMBIENTE




PRODURADURIA
QUINIANA ROG DE PROTECCION AL AMBIENTE

Ficha Informativa

F_e.éhé de'fa'At.::ti.vld.ad:. : 04 de juho del afio 2025

CapacltaCIOh ¥y mesas de traba}o “Responsablhdad Socaal y Buenas Practicas pafa el
Cumplimiento de los ODS".

Nombre de la Actividad:

Entrega de acreditaciones a los prestadores de servicios que conforman el Padrén
_Estatal de Auditores Ambientales 2025.

PPA

'Convoca. '
‘Lugar de la Actlvidad' -

Hotel Grand Oasis Cancun
QBIETIVO

Imp!ementar un srstema de acred |tac|on de audstores ambientales estataies garantlzando que Ios procesos de
Auditorfa Ambiental sean realizados por profesionales altamente capacitados y con experiencia suficiente,
ofreciendo a la socledad una mayor certeza sobre la calidad y confiabilidad en el desarrollo y resultados de dichos
procesos.

Contribuir continuamente en el fortalecimiento de los conocimientos de los prestadores de servicios acreditados
en materia de Auditoria ambiental, empresas y ciudadanos, en materia de buenas practicas ambientales.

En un horario de 13:30 a 16:00 horas, se llevd a cabo la ceremonia de entrega de acreditaciones a auditores
ambientales, con la participacion de 12 auditores, de nuevo ingreso, quienes se suman al padrén vigente de |la
PPA, alcanzando un total 37 auditores para el afic 2025.

pcreditaciones, se impartié la Platica denominada “Responsabilidad Social y Buenas
o de los ODS" impartida por la gestora ambiental la Mtra. Mdnica Ariadna Chargoy
rtancia del desarrollo sostenible vy los diversas acciones gue se puede implementar
ibuir al cumplimiento de objetivos y metas de desarrollo sostenible.

Rosas, en
en la vida coti

Yabajo enlas que los participantes intercambiaron ideas y propusieron buenas
ariales pudieran aplicar, siendo pequefios, medianos o grandes empresas.

Ademas, se realiza
practicas que las a

Pc; tai TIOAR, L.iudad (‘hemmnt ) : PROCURADURIA
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QUINIANAROQ
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Se contd con la presencia de 42 participantes {22 mujeres y 20 hombres),

Direccién de Auditoria Ambiental de la PPA.

Direccion Juridica de la PPA.

Mtra. Ménica Ariadna Chargoy Rosas, Gestora Ambiental.
Auditores Ambientales del padron de la PPA.

Empresas

Ciudadanos

PRODURADURIA
DE PROTECCION AL AMBIENTE

Ing. Zacil-Ha del éarmen Ek Alfonsin.

Directora de Auditoria Ambiental de la
Procuraduria de Proteccion al Ambiente del
Estado de Quintana Roo

Postal 77086, Cludad Chatumal
B{OR3)2853439
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PRODURADURIA
QUINTANA ROO DE PROTECCION AL AMBIENTE

Ficha Informativa

25 de septiembre del afo 2025
Capacitacidn y mesas de trabajo “Responsabilidad Social y Buenas
_Practicas Ambientales”
PPA

Sala de juntas de {a CANACO SERVYTUR CHETUMAL

Fomentar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y la implementacion de

buenas practicas ambientales como estrategia clave para asegurar la mejora continua y la

sostenibilidad en establecimientos ubicados dentro del Estado.

En un horario de 10:30 a 14:30 horas, se llevd a cabo la Capacitacidon y mesas de trabajo
denominadas "Responsabilidad Social y Buenas Practicas Ambientales”, el cual fue dirigido
a prestadores de servicios en materia ambiental, escuelas, universidades y agremiados a las
camaras de servicio turisticos y comercios, asi como asociaciones civiles.

Se llevaron a cabo actividades de capacitacién que incluyeron cuatro ponencias sobre ahorro
de agua, ahorro de energia, buen manejo de residuos, y med|das de mitigacion y adaptacion
ante el cambio climéatico.

Posteriormente, se desarrollaron cuatro mesas de trabajo, abordando los mismos temas. En
estas mesas, los participantes intercambiaron ideas y propuestas sobre buenas practicas
ambientales gue los establecimientos deben implementar como parte de su responsabilidad
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s PRODURADURIA
QUINTANA ROO DE PROTECCION AL AMBIENTE

«  PPRA
+ Prestadores de servicio.
o Universidades

«  APIQROO
« SEDE
s SEDETUR

+ Empresasy ciudadanos.

« Agremiados de: Asociacion de Hoteles det Centro y Sur de Quintana Roo, Camatra Nacional de Comercio,
Servicios y Turlsmo de Chetumal - Tulum, Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
condimentados Chetumal - Bacalar, Procuraduna de Proteccion al Ambiente del Estado de Quintana Roo.

Ing. Zacil-Ha dgl Carmen Ek Alfonsin.

Ditectora de Auditoria Ambiental de la
Procuraduria de Proteccidn al Ambiente del
Estado de Quintana Roo
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