
 

 

 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DEL CORREO ELECTRÓNICO 

 

En cumplimiento a la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados para el Estado de Quintana Roo, la Procuraduría de Protección al Ambiente 
del Estado de Quintana Roo, en lo subsiguiente PPA, en su calidad de Sujeto Obligado 
que recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente: 

 

AVISO DE PRIVACIDAD 

 

La PPA, con domicilio en Calle Úrsulo Galván, S/N, local 1 FTE. 153 E, esquina con calle 
Chechen, fraccionamiento Arboledas, Código Postal 77086, Chetumal, Quintana Roo, es 
el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales 
serán protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, y demás 
normatividad que resulte aplicable.  

¿Qué datos personales se recaban y para qué finalidad? 

La información adquirida en este correo electrónico es confidencial y para uso 
exclusivamente de los destinatarios de la misma y/o de quienes hayan sido autorizados 
específicamente para leerla. 

Fundamento para el tratamiento de datos personales 

La PPA trata los datos personales antes señalados con fundamento en el artículo 52,137, 
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Quintana 
Roo y a lo dispuesto en los artículos 1,2 párrafo segundo y tercero, 3 Párrafo III, 11, 24,25 De 
la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados para el 
Estado de Quintana Roo. 

Transferencia de datos personales  

Se realizarán transferencias entre responsables de áreas dependientes del Instituto, en el 
ejercicio de facultades propias, compatibles y análogas con la finalidad de darle trámite 
y a los actos que de ésta se deriven. Se informa que no se realizarán transferencias 
adicionales de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender 
requerimientos de información de una autoridad competente a otras, que estén 
debidamente fundados y motivados.  

 

 

 



 

 

 

¿Dónde se pueden ejercer los derechos de acceso, corrección/rectificación, 
cancelación u oposición de datos personales (derechos ARCO)? 

La persona titular de los datos personales, podrá ejercer sus derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición (ARCO), solicitando lo conducente ante Dirección 
de Transparencia y Archivos de la PPA ubicada en Calle Úrsulo Galván, S/N, local 1 FTE. 153, 
esquina con calle Chechen, fraccionamiento Arboledas, Código Postal 77086, Chetumal, 
Quintana Roo. La solicitud de derechos ARCO, conforme a la Ley General de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo podrá 
realizarla de manera personal o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia 
(PNT), mediante la liga: http://www.plataformadetransparencia.org.mx/ o a través del 
correo electrónico ppatransparencia@gmail.com.  

En el caso de requerir asesoría en el tema de protección de datos personales puede 
acudir ante la Dirección de Transparencia y Archivos de la PPA, en horario de atención de 
lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas. 

MEDIOS DE DEFENSA 

Cabe señalar que contra la negativa de dar trámite a toda solicitud para el ejercicio de los 
derechos ARCO, o por falta de respuesta del responsable se procederá la interposición 
del recurso de revisión al que se refiere el artículo 86 de la Ley General y los artículos 111 al 
113 de la Ley Local en la materia. 

En caso de que usted detecte alguna inconformidad o mal manejo con los datos que le 
fueron recabados, podrá presentar su denuncia en escrito libre, o a través de los formatos, 
medios electrónicos o cualquier otro medio o tecnología que el Instituto Quintanarroense 
de Transparencia para el Pueblo “IQTP”, establezca para tal efecto conforme al artículo 131 
de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado 
de Quintana Roo. 

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD 

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad usted podrá consultarlo en 
el sitio web de la PPA: http://qroo.gob.mx/ppa en la sección “Avisos de Privacidad”. 


