
 

 

 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA LA RECEPCIÓN DE RECURSOS DE 
REVISIÓN EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE ACCESO 
A LA INFORMACIÓN DE LA PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN AL AMBIENTE 

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 

En cumplimiento a Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados para el Estado de Quintana Roo, la Unidad de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales, en su calidad de Sujeto Obligado 
que recibe, recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente: 

AVISO DE PRIVACIDAD 

La Dirección de Transparencia y Archivos, con domicilio en calle Úrsulo Galván s/n, Local 1 Fte. 
153, esquina con calle Chechen, Fraccionamiento Arboledas, código postal 77086, de la 
Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, informa que es el responsable del tratamiento de los 
Datos Personales que nos proporcione, los cuales serán protegidos de conformidad a lo 
dispuesto por la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Sujetos Obligados, la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados para el Estado de Quintana Roo y demás normatividad que resulte aplicable. 

¿Qué datos personales se recaba y para qué finalidad? 

Se recabarán de manera física y/o electrónica los siguientes datos personales: nombre 
completo, correo electrónico personal, domicilio completo y RFC en caso de ser persona 
moral (opcional), y de su representante en caso de aplicar con el nombre del sujeto 
obligado con el que se inconforma y una descripción clara de la inconformidad, los datos 
personales recabados serán utilizados con la finalidad de atender lo recurrido, así como 
realizar informes y/o estadísticas. 

Cabe señalar que, en las estadísticas, informes y difusión, la información no estará 
asociada con la persona titular de los datos personales, por lo que no será posible 
identificarla. 

Se informa que, SI se recabarán Datos Personales Sensibles como la huella y firma 
autógrafa del recurrente, fuera de estos no se recabarán más. 

Fundamento para el tratamiento de datos personales 

La PPA trata los datos personales antes señalados con fundamento en los artículos 21,34 
y 74 de la Ley de Transparencia y Acceso Información Pública para el Estado de Quintana 
Roo, y a lo dispuesto en los artículos 1,2 párrafo segundo, 3 fracción IX y X, 6,8,9,11 y 23 de 
la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados, 
y; Articulo 1, 2, 3 fracción IV, IX, X, XI y XIV, 6, 7, 16, 24 de la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. 

 

 

 



 

 

 

Transferencia de Datos 

Se realizarán transferencias entre responsables, en el ejercicio de facultades propias, 
compatibles y análogas con la finalidad de darle trámite a la solicitud correspondiente y 
a los actos legales que de ésta se deriven. 

Se informa que no se realizarán transferencias adicionales de datos personales, salvo 
aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de información de una 
autoridad competente a otras, que estén debidamente fundados y motivados. 

¿Dónde se pueden ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación u 
oposición de datos personales (derechos ARCO)? 

La persona Titular de los Datos Personales, podrá ejercer sus derechos de Acceso, 
Rectificación, Cancelación y Oposición (ARCO), solicitando lo conducente ante esta 
Unidad de Transparencia, ubicada en calle Úrsulo Galván s/n, Local 1 Fte. 153, esquina con 
calle Chechen, Fraccionamiento Arboledas, código postal 77086, de la Ciudad de 
Chetumal, Quintana Roo.  

La solicitud de derechos ARCO, conforme a lo dispuesto en la Ley General de Protección 
de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, de manera 
personal o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la liga: 
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ o bien podrá descargar el formato a 
través del siguiente link: https://qroo.gob.mx/ppa/wp-
content/ppa/uploads/2024/04/FORMATO-RECURSO-DE-REVISION.pdf  

En el caso de requerir asesoría en el tema de recurso de revisión, puede acudir ante esta 
Dirección de Transparencia y Archivos, con domicilio en calle Úrsulo Galván s/n, Local 1 Fte. 
153, esquina con calle Chechen, Fraccionamiento Arboledas, código postal 77086, de la 
Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, en un horario de atención de Lunes a viernes de las 
9:00 a las 17:00 horas o mediante el correo electrónico ppatransparencia@gmail.com  

Usted podrá consultar el Aviso de Privacidad Integral en el sitio web de la PPA 
https://qroo.gob.mx/ppa/avisos-de-privacidad/ en la sección “Avisos de Privacidad”, o 
bien, de manera presencial en la Dirección de Transparencia y Archivos. 

Para mayor información, puede comunicarse al teléfono: 01 (983) 1292758. 
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